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内容概要

本书以培养物业管理应用型的中、高级人才目标为导向，系统地介绍了物业管理实务的基础理论知识
、基本专项业务管理知识以及物业管理实务知识的综合运用三大模块的内容。
本书理论体系完整，内容新颖、充实，具有较强的操作性，内容涵盖了物业管理实务概论、物业服务
企业、物业服务企业人力资源管理、前期物业管理、风险管理、区分所有、业主大会与业主委员会、
房屋维修管理、物业设备与设施管理、物业公共秩序管理、物业环境管理等内容。
本书体现“以职业活动为导向，以职业技能为核心”的指导思想，突出职业技能特色。
本书可与《物业管理典型案例及分析》配套使用。
　　本书为高职高专院校城市与社区管理、房地产管理、工商管理、物业管理等专业的教材和物业服
务企业培训教材，也可作为物业管理成人教育、函授、自学考试教材以及物业管理从业人员学习物业
管理相关理论与实践知识的参考用书。
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编辑推荐

　　本教材集作者多年的物业管理教学和实践经验，针对现有物业管理教材侧重对物业管理基础理论
、基本内容论述较多，而对以理论为基础针对不同情况的应用操作介绍偏少的情况，力争在理论联系
实际方面有所突破。
因此，该书编写了物业管理实务概论、物业服务企业、物业服务企业人力资源管理、前期物业管理、
风险管理、区分所有、业主大会与业主委员会、房屋维修管理、物业设备设施管理、物业公共秩序管
理、物业环境管理等内容。
力图在全面论述基础理论的基础上，重点培养和提高处理实际工作问题的能力，给即将从事物业管理
工作的人员提供具体操作方法和处理问题方法的借鉴；对于长期从事物业管理工作的人员，在改进工
作方法和提高管理能力上也有一定的参考价值。
力争使学习者在熟悉和掌握物业管理实务基本知识和基本原理均基础上，实践操作能力能得到进一步
的提高。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理实务教程>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


