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内容概要

　　《展览管理实务》紧密结合展览行业的特点，注重科学性、实践性、可操作性以及适度的超前性
，较为系统地介绍了展览项目管理理论、方法和技术的运用、展览项目立项策划、展览项目营销策划
、展览会的组织与管理、展览会相关活动的组织与策划、展览会现场服务与管理、展会客户关系管理
、展览财务管理、展览评估等展览项目运行过程中所涉及的基本内容。
书中有关实务环节的讲解，主要以现实中的典型案例为切人点，具有较强的可操作性，并结合每一案
例进行深入的分析和讨论。
　　《展览管理实务》可用作高等院校会展专业的本科教材，也可选作会展专业高职高专的教学用书
或与会展行业相关的企业和中高级会展专业技术水平认证考试培训的参考教材，以及会展从业人员为
提升业务水平的辅助学习资料。
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书籍目录

1 展览项目管理1.1　展览项目概述1.2　展览项目管理的内涵和流程1.3　展览项目的时间进度计划1.4　
展览项目经理与项目团队本章小结复习与思考案例分析：第九届中国杭州西湖博览会项目征集参考文
献2　展览策划管理2.1　展览策划概述2.2　展览策划基本流程2.3　展览项目策划本章小结复习与思考
案例分析：攀枝花大型交易展览会策划方案参考文献3　展览营销管理3.1　展会市场分析3.2 目标市场
战略3.3　展览营销策略3.4　展览营销创新本章小结复习与思考案例分析：展览会虚构项目 主办方被
判退款参考文献4　展览会的组织与管理4.1　展会项目的申报4.2　展会项目的审批4.3　展览会审批程
序4.4　会展场馆设施的选择4.5　会展服务承包商的选择与管理4.6　参展商的组织与管理4.7 专业观众
的组织与管理本章小结复习与思考案例分析：励展博览集团的特邀买家计划参考文献5　展览会相关
活动的组织与管理5.1 展览会相关活动组织的目的和原则5.2　展览会相关活动策划方案的编写5.3　展
览会各类相关活动策划本章小结复习与思考案例分析：展览会开幕式的创意设计参考文献6　展览会
现场服务与管理6.1　展览会现场管理的基本理念6.2　展览会现场服务与管理的主要内容6.3　展览会
的布展和撤展管理6.4　运输代理商管理6.5 专业观众管理与现场服务6.6　餐饮与旅行接待服务本章小
结复习与思考案例分析：提前撤展，国内展览会的一个痼疾7　展会客户关系8　展览财务管理9　展览
评估
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章节摘录

　　1 展览项目管理：　　1.2 展览项目管理的内涵和流程　　1.2.1 展览项目管理的内涵　　项目管理
主要是以项目及其资源为对象，运用系统的理论和方法对项目进行高效率的计划、组织、实施和控制
，以实现项目目标的管理方法体系。
任何项目都会在范围、时间及成本三个方面受到约束，这就是项目管理的三约束。
项目是一次性的，旨在产生独特的产品或服务，但不能孤立地看待和运行项目。
项目管理就是要以科学的方法和工具，在范围、时间、成本三者之间寻找到一个合适的平衡点，以便
使项目所有干系人都尽可能的满意。
　　展览项目管理就是将各种相关知识、技能、手段和技术应用于展览项目的管理活动中，以实现展
览项目的目标。
　　1.2.2展览项目管理的特点　　（1）整体性　　展览是一种服务，也是一种满足客户需求的解决方
案，决不是可以单独割裂的某些片断组合。
展览项目中的各项工作模块都是服务于同一个目标，它们之间的关系是相互依托和相互支撑的，单个
的模块无法支撑客户所要求的解决方案。
在具体的展览项目团队管理中，要使所有的队员参与团队目标的设计，提高大家对项目意义的认同，
激发大家的使命感，提高工作效率。
　　（2）独特性　　每个展览项目的内容、达到的目的等不尽相同，即使同一个主题的展览项目，
在重复举办的运作和管理过程中，其特点也是不相同的，要根据办展时的具体情况协调。
　　（3）时间性　　任何展览项目在启动、规划、实施、监控和收尾过程中，都伴随着严格的时间
管理。
展览会开幕之时，也就是项目成功与否的集中体现之时，因此，时间性的特点将使得展览项目在展览
开幕后，无法对前期的失误和过程予以补救。
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