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内容概要

本书是《商场超市物流与管理系列读本》的一个分册。
    本书结合零售业管理的发展趋势和现代商业服务的相关知识，论述了营业员应具备的基本素质和工
作职责，以现行工作为实例，详述了营业员的素质、能力，服务流程等方面的基本要求，并在此基础
上深入浅出地介绍了营业员的岗位技能、商业运作技能、销售技能以基服务技能等内容。
本书意在使读者切实有效地掌握提升营业员能力的技巧和方法，并将这些方法细化，落实到具体工作
中，使其行之有效。
    本书为商场超市那些想迅速掌握营业知识及技巧的新营业员和急需进一步学习提高的经验的营业员
编写，同时也可作为零售业策划和咨询人员、相关院校师生的参考书。
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章节摘录

第一章　营业员的基本要求第一节 营业员的基本素质要求很多人都认为，营业员就是商品的售卖人员
，其实不尽然，营业员除了销售商品，还应该将优质的商品与良好的服务和广大顾客分享。
营业员千方百计帮助顾客认识商品，引起顾客对商品的注意，并使其深信购买该商品会得到某种好处
从而激发其购买欲望，促成购买行动。
这只是一般性的要求。
优秀的营业员应该能想方设法让顾客多购买商品，以达到促销的目的，并以现有客源的口碑效应，宣
传商场超市商品和树立商场超市形象。
营业员也是商场的形象大使，在顾客眼里，营业员。
就是商场企业形象的具体体现，营业员的良好言行能够使顾客对企业产生信赖与好感。
所以，优秀的营业员应具备以下基本素质。
 一、品行端正、为人正直卖场是赢得顾客好感的重要阵地，任务重大。
它的运转和管理水平，直接影响着整个商场超市的经营效益和对外开放形象。
卖场的工作种多，有些会涉及价格、现金以及商场超市的经营秘密，如果员工没有良好的修养、端正
品行，就会利用商场超市管理中的某些漏洞，利用岗位之便，为个人谋取私利，损害顾客和商场超市
的利益，从而直接影响商场超市的服务质量，玷污商场超市的声誉和形象。
因此，除规章制度的监督制约外，还必须加强商场超市员工的品行修养。
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