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内容概要

　　《物业管理概论》是高职高专物业管理专系列教材之一。
从物业管理概述、物业管理机构、物业管理的法律基础知识、房屋的维修养护、物业设备管理、物业
综合服务、物业管理资金的来源与使用等方面进行了阐述，并论证了物业的综合经营服务，介绍了居
住物业、写字楼物业、零售商业物业、工业物业等类型物业管理内容。
结合《中华人民共和国物权法》和根据《物权法》修订后的《物业管理条例》相关内容，并通过案例
进行分析。
　　《物业管理概论》适于高职高专物业管理、社区管理、房地产等专业师生使用，还适合物业管理
从业人员的在职培训和自修提高之用。
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章节摘录

　　第一章　物业管理概述　　第一节　物业与物业管理　　一、　物业　　物业一词译自英语，原
指财产或财产权，既包括有形财产、财产权，如土地、房屋、货物、金钱等，也包括无形财产、财产
权，如版权、专利权等。
还有一些国家和地区将“物业”译为，该词指财产、状态、不动产、时期、阶层。
虽有财产的含义，但其侧重点为有形财产的含义和“产业”的含义。
而本书将选用物业一词。
　　（一）物业的含义　　物业是一个广义的范畴，是物业管理的物质对象。
中国香港在区对物业的界定是：物业是单元性的房在产。
物业既可指单元性的地产，也可指单元性的建筑物。
物业有大小之别，它可以根据区域空间做相对分割，整个住宅小区中的某住宅单位可作为一物业，办
公楼宇、商业大厦、酒店、厂房仓库也可被称为物业。
　　根据国务院《物业管理条例》有关的规定，从物业管理的角度看，物业是指“房屋及配套的设施
设备和相关场地”。
其中的“房屋”是指“土地上的房屋等建筑及构筑物”，即指能够遮风避雨并供人们居住、工作娱乐
、储藏物品，纪念和进行其他活动的空间场所，包括住宅房屋，如居民楼、公寓、别墅；也包括非住
宅房屋，如厂房、他库、商店、饭店、宾馆、教学楼、医院　、体育馆、办公楼等。
　　从物权的角度看，物业是指正在使用中和已经投入使用的各类建筑及附属设备、配套设施、相关
场地等组成的单宗房地产以及依托于该实体上的权益。
各类建筑物可以是住宅小区的房屋，也可以是写字楼、商业大厦、综合商住楼宇、公寓、别墅、工业
厂房、他库、体育场馆等；配套设备、设施是批指市政设施、文化娱乐设施、交通设施等；场地指庭
院、绿地、道路等。
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