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内容概要

本书是高职高专“十一五”规划教材之一，是根据教育部有关要求，为培养高职高专学生人才综合素
质，提高学生的职业竞争力而编写的消费心理学教材。
本书根据应用心理学教学大纲的要求编写，以消费者在市场营销活动中各种相关因素对其心理的影响
、消费者自身的心理表现及其行为过程为主要脉络，系统地介绍了消费心理学的基本理论及社会实践
。
内容包括消费心理学基础知识，消费者的个性心理特征，消费者的个性心理倾向，消费者群体与消费
者心理，社会文化因素与消费者心理，消费流行、消费习惯与消费者心理，商品因素与消费者心理，
商品广告与消费者心理，购物环境与消费者心理，营销沟通与消费者心理等。
为培养学生的实践能力、密切课堂与社会的关系，教材中精心编写了中外大量的情景案例，并注重其
典型性、示范性和实用性；同时链接了与章节内容相关的知识点，每章后还配有复习思考题、案例分
析等内容，以便进一步对所学知识进行消化、巩固和拓展。
 　　本书既可作为高等学校财经类及管理类相关专业教材，也可作为理工科各专业的选修课教材或企
业管理人员、市场营销人员、经贸工作人员的培训用书，还可供消费者个人学习参考。
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书籍目录

第一章　绪论 　第一节　消费心理学的研究对象 　　一、消费心理学的产生与发展 　　二、消费心
理学的研究对象 　第二节　研究消费心理学的基本原则与方法 　　一、消费心理学研究的基本原则 
　　二、消费心理学的研究方法 　第三节　消费心理学的研究内容和意义 　　一、消费心理学的研
究内容 　　二、消费心理学研究在我国的应用及 　现实意义 　本章小结 　复习思考题 　案例分析 第
二章　消费心理学基础知识 　第一节　心理及心理的实质 　　一、心理及心理学的概念 　　二、心
理的实质 　第二节　消费者的感觉、知觉和错觉 　　一、感觉 　　二、知觉 　　三、错觉 　第三节
　消费者的注意与记忆 　　一、注意 　　二、记忆 　　本章小结 　　复习思考题 　　案例分析 第三
章　消费者的个性心理特征 　第一节　消费者的气质 　　一、气质的概念和类型 　　二、气质表现
与消费者购买行为 　　三、气质理论对营销活动的意义 　第二节　消费者的性格 　　一、性格的概
念与特征 　　二、性格的分类及性格理论对营销活动的意义 　第三节　消费者的能力 　　一、能力
的概念与分类 　　二、消费者的消费能力 　　三、消费者消费能力的差异表现 　　四、消费者消费
能力的形成与培养 　第四节　消费者的兴趣 　　一、兴趣的概念和特征 　　二、消费者兴趣的主要
类型 　　三、消费者兴趣对消费行为的影响 　　本章小结 　　复习思考题 　　案例分析 第四章　消
费者的个性心理倾向 　第一节　消费者的需求心理 　　一、需求的概念、特征与作用 　　二、马斯
洛的“需求层次”理论 　　三、消费需求的概念、分类与特征 　　四、影响消费者需求的因素 　第
二节　消费者的购买动机心理 　　一、消费者购买动机的概念与作用 　　二、消费者购买动机的类
型 　　三、消费者购买动机理论与购买动机调查方法 　第三节　消费者的购买决策心理 　　一、消
费者购买决策概述 　　二、消费者购买决策过程 　　三、效用理论与消费者购买决策 　　本章小结 
　　复习思考题 　　案例分析 第五章　消费者群体与消费者心理 第六章　社会文化因素与消费者心
理 第七章　消费流行、消费习惯与消费者心理 第八章　商品因素与消费者心理 第九章　商品广告与
消费者心理 第十章　购物环境与消费者心理 第十一章　营销沟通与消费者心理 参考文献
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章节摘录

　　第一章 绪论　　消费心理学是在普通心理学一般原理基础上形成的一门独立的学科，是专门研究
消费者在市场活动和日常生活消费过程中心理现象的产生、发展及其变化规律的学科。
消费心理学是消费经济学的组成部分。
学习和研究消费心理学，对于认识和发展我国社会主义市场经济，促进企业开展营销活动，提高商业
经济实践活动的效率和效益具有十分重要的理论与现实意义。
为深入研究消费者心理与行为的特点及其规律，有必要首先了解消费心理学这门学科的性质，把握该
理论形成及发展的历史过程，明确消费心理学的研究对象、研究任务和研究方法。
　　第一节 消费心理学的研究对象　　一、消费心理学的产生与发展　　（一）消费心理学的基本概
念　　研究消费心理学，应当首先对消费、消费者、消费心理、消费行为等概念有个基本的认识。
　　1.消费　　消费（consume）是人类社会消耗生产资料、生活资料及精神产品的能动行为。
人类社会的生存和发展离不开消费。
广义的消费包括生产性消费和生活性消费两种。
　　生产性消费是指生产过程中对工具、原材料、燃料、人力等生产资料和劳动力的使用与消耗。
它包含在生产之中，是维持生产过程连续进行的基本条件。
　　生活性消费是指人类为了满足自身的生理和精神的需要而对一定的物质生活资料、劳务和精神产
品的使用和消耗。
所谓的吃、穿、住、用、行，以及看病、娱乐等都属于生活消费。
它是人类社会最大量、最普遍的经济现象和行为活动，是人类维持生存和发展的必要条件，也是社会
再生产过程得以存续的基础。
　　在社会再生产过程中，生产消费和生活消费处于完全不同的地位。
如果将前者作为这一过程的起点，后者则构成这一过程的终点，即生活消费是一种最终消费。
通常情况下，消费一词狭义地专指个人生活消费，消费心理学主要研究个人生活消费。
　　2.消费者　　消费者（consumer）是指为了满足生产或生活的需要，获取、使用、消耗各种商品
、服务的个人或组织。
消费者与消费是两个不同的概念。
二者既紧密联系又相互区别，消费是人们消耗物质资料和精神产品的活动，而消费者是从事消费活动
的主体。
这里的消费活动既包括购买商品和使用商品的活动，也包括对商品需求的表现活动。
根据消费活动的不同，消费者可以包括商品或服务的需求者、购买者和使用者等三种消费角色。
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