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内容概要

本书是大学人力资源管理的基础课教材。
作者根据国际上通用的人力资源管理教材的编写框架，并结合中国人力资源管理实践编写而成。
全书共11章，包括人力资源管理概述、人力资源管理理论基础、组织设计、工作分析、人力资源规划
、招募与甄选、培训与开发、绩效管理、薪酬管理、劳动关系、相关专题讨论等。
除了涵盖基本概念、基本原理和实务操作的步骤和流程之外，每章还特设了开篇案例以及章末的两个
与本章内容紧扣的案例。
在案例挑选时，注重中外结合，即各章最后的案例一个是国外企业案例，另一个是本土企业案例，且
两个案例都附有讨论题，以方便教与学。
全书最后附有专业词汇中英文对照表，可供学习和查寻。
    这是一本立足本土、放眼世界、理论与实践紧密结合的人力资源管理教材。
本书既适合大学经济和管理类专业师生作为教材使用，又可作为企业各层管理者了解人力资源管理相
关理论和实践的参考书。
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章节摘录

　　1　导论　　1.1　人力资源概述　　1.1.1　人力资源的含义与特性　　“人力资源”一词据说是
美国的制度经济学家康芒斯（John R.Commons）于20世纪20年代前后在其著作《产业信誉》和《产业
政府》中率先使用的。
不过，当时人力资源这一概念的含义与我们今天的理解有很大的差别。
一般认为，今天的人力资源概念来自管理大师德鲁克（Peter Drucker）在其1954年出版的《管理实践》
中提出并界定的。
在该著作中，德鲁克将人力资源与传统意义上的“人事”区分开来。
他指出，人力资源与其他资源的显著区别在于，资源是人，是管理者必须考虑的具有“专用性资产”
的资源，拥有其他资源所不具备的协调能力、融合能力、判断力和想象力，并且对自己是否工作绝对
拥有完全的自主权。
它必须通过有效的激励机制才能开发利用，并为组织带来可见的经济价值。
这里强调了人力资源的特殊性在于其主观能动性和激励性。
　　（1）人力资源的含义　　在对人力资源进行理解之前，有必要先对资源进行简要的介绍。
资源顾名思义可以解释为“资财的来源”。
对资源的解释因角度而异。
从经济学的角度，资源是指能给人们带来新的使用价值和价值的客观存在物，泛指社会财富的源泉。
它分为两类，一类是自然资源，一类是人力资源。
从财富创造的角度，资源是指为了创造财富而投入生产过程的一切要素。
法国经济学家萨伊（Jean-Baptiste Say）认为土地、资本和劳动是构成资源的三要素。
马克思则认为，生产要素包括劳动对象、劳动资料和劳动者。
美籍奥裔经济学家熊彼特（Joseph Schumpeter）认为，除了土地、劳动和资本三要素外，还应加上企
业家精神。
　　在人类社会中，其他资源要发挥作用，为人类创造价值，离不开人力资源这种特殊的资源。
对人力资源这一概念的界定，学者们并没有达成共识。
不同的学者从不同的视角给出了不同的解释。
我们将这些学者的观点分为个体、组织、社会三个视角介绍。
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