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内容概要

　　在激烈的国际国内市场竞争环境中，绝大多数现代化企业为提高企业的管理水平，树立企业形象
，增强企业竞争力，以满足顾客、社会等相关方的需要而按照质量、环境、职业健康与安全管理体系
标准建立了相应的管理体系。
然而由于各种体系建立的时间不同、主管的部门不同或者体系运行的相到独立，往往使建立起来的各
个体系是相互独立的，在一个组织内部同时运行如此众多的管理体系越来越使得用户感到困难。
为了满足第一类管理体系的要求，组织都要配置相当数量的人员、编写大量的文件、形成各种记录、
添置很多的软件与硬件资源，要针对第一类管理体系进行策划、组织实施、监视测量并且持续改进。
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章节摘录

　　第六节 环境因素识别和评价　　ISO14001环境管理体系标准逻辑性和系统性较强，所有条款均以
确保重要环境因素得到有效控制为最终目的。
因此，全面的识别组织的环境因素，准确评价重要环境因素是建立与保持环境管理体系的基础。
　　一、识别环境因素　　根据ISO14001中4.3.1环境因素要求，组织在识别环境因素时应从组织已确
定的环境管理体系范围中的活动、产品和服务中确定它能够控制或对其施加影响的环境因素，同时还
应考虑到已纳入计划的或新的开发、新的或修改的活动、产品和服务等因素；　　（一）从组织的活
动、产品和服务中识别环境因素　　环境因素应覆盖组织的活动、产品和服务。
组织的生产与管理活动中的环境因素会直接由于组织的活动对环境产生影响，如电镀加工过程中的重
金属物质或酸气的排放；设备维护过程中的废弃物的产生，办公与营销活动中纸张的浪费等。
　　组织产品中的环境因素会在消费领域产生环境影响，这种因素源于组织的产品设计与产品生产。
如汽车的燃料油消耗，尾气排放与发动机，车体的设计关系密切；又如大多数产品的包装在消费者手
中成为固体废弃物，若改变包装方式，就可以大大减少在产品使用者手中的废物；产品的原材料组成
是产品环境因素的一个方面，应尽可能地选择对环境无害的、可回收、可降解的材料。
　　活动、产品和服务是组织环境因素的载体，在识别因素时应全面考查，在对环境因素进行管理时
，也应从与环境因素相关的活动、产品和服务出发，对自身的活动进行控制，对产品进行改进，对服
务进行管理。
　　（二）识别环境因素应包括可控制和可施加影响的　　除了对能够直接控制的环境因素外，组织
还应当对可能施加影响的环境因素加以考虑，例如与其所使用或提供的产品和服务有关的环境因素。
组织有权决定对环境因素的控制和影响程度。
　　（三）识别环境因素应考虑三种时态、三种状态　　识别环境因素时应考虑现有的和潜在的环境
因素，并从环境的多个角度进行考查，不能缺漏。
一般而言，识别环境因素应考虑：三种时态、三种状态。
　　三种状态是：正常、异常和紧急状态。
如化工生产过程多是连续运行，对于化工企业是正常状态；化工生产过程的开车、停机、检修等情况
下，环境问题与正常生产有较大不同，属异常状态；突发性事故、环保设施的突然失效等属紧急状态
。
　　正常、异常和紧急三种状态下的环境因素及其对环境的影响有较大差异。
如一个贮罐，平时的环境问题主要是阀门的维护和保养，有少量的泄漏，但检修时可能有一整罐的气
体释放出来，贮罐底部还有贮物的残留液，更换部件也会造成液体的排出。
紧急状态如发生爆炸、意外事故等情况，后果难以估计。
针对上述不同的环境因素，管理要求也会有所不同。
　　三种时态，即过去、现在和将来。
组织在对现场的现有的污染及环境问题进行充分考虑的同时；也要看到以往遗留的环境问题、原材料
的来源与生产过程，考虑产品出厂以后可能带来的环境影响，以及将来潜在的违反法律、法规和其他
要求的问题；还要考虑到计划中的活动可能带来的环境问题。
　　⋯⋯
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编辑推荐

《质量.健康.安全与环境结合管理体系内审员培训教程》由化学工业出版社出版。
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