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前言

　　《高等学校规划教材·市场营销原理》是以教育部高教司制定颁布的《市场营销教学基本要求》
为依据，根据编者多年的教学实践，以营销之父菲利普·科特勒的理论体系为基础，结合企业市场营
销的实践和理论发展，参阅了大量有关书籍和参考资料编写而成。
《高等学校规划教材·市场营销原理》在设计上力图照顾不同层次的读者，既可作为经管类专业本、
专科教材之用，也可供有志于掌握这门科学的各界人士参考。
　　《高等学校规划教材·市场营销原理》的编写具有以下特点。
　　1．在教材的难易程度把握上，根据“理论必需和够用”的原则，理论叙述简明扼要，既便于教
师讲授，又给学生勾画出了完整的知识轮廓。
　　2．在具体安排上，不仅强调体系的完整性，更力求突出重点，对基本概念、基本原理讲深讲透
，举一反三。
　　3．在内容选择上，力求体现本学科最新的动向和成果，增加了市场营销理论的新思维、新方法
及新发展。
　　4．在编写方法上，突出基本原理的实践性和操作性，以能力培养为中心，除了每章之后的案例
以外，在每章理论知识的介绍中，穿插了案例和资料，以锻炼学生分析问题和解决问题的能力。
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内容概要

　　共分十二章，第一章着重阐述了市场与市场营销的基本概念、市场营销活动的过程、任务、哲学
和市场营销理论的新发展；第二章阐述了市场营销环境的概念、直接营销环境与间接营销环境分析的
框架及营销环境分析；第三章阐述了营销信息系统、营销调研技术及市场预测；第四章阐述了消费者
市场购买行为分析、组织市场购买行为的概念和分析方法；第五章阐述了市场营销战略规划的概念及
其过程；第六章着重介绍了市场细分、目标市场选择和市场定位；第七章-第十章着重对产品策略、定
价策略、分销渠道策略、促销策略进行了分析；第十一章着重阐述了市场营销管理的内容；第十二章
着重介绍了国际市场营销的特点、环境、主要决策及其营销的组织机构。
各章均附有阅读材料。
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章节摘录

　　第一章　市场营销概述　　市场营销是市场经济不断发展的产物。
在社会主义市场经济条件下，市场营销对于每一个企业、每一个行业乃至整个国家的经济发展都具有
十分重要的意义。
现代市场营销学已成为与企业管理相结合，并同经济学、行为科学、哲学、社会学、心理学、人类学
、数学等学科相结合的边缘应用学科。
学习市场营销学，首先要理解市场及市场营销的内涵，领会市场营销观念，把握市场营销过程，从而
对市场营销学有一个概括性的了解。
　　第一节 市场　　在现代，市场已经非常发达，各种类型、不同层次和形式的市场遍布世界各地。
在传统意义上，人们习惯把市场看作是买卖的场所，买者与卖者聚集在那里，面对面地进行交易活动
。
所以传统的市场概念是指买主和卖主聚集在一起进行商品交换的场所，而现代意义的市场已发生了根
本变化。
　　一、市场的产生与发展　　市场（market）是如何形成和发展起来的？
其产生的根源是什么？
要回答这个问题，需要回顾社会经济发展的历史。
　　在原始社会的蒙昧时代，社会生产力水平低下，很少有剩余产品，没有交换的基本条件，也就不
存在市场。
原始社会的野蛮时代，第一次社会大分工即游牧业与农业的分离，使社会生产力水平得以提高，有了
一定的剩余产品可以用来进行交换，开始出现了原始的市场。
在野蛮时代末期，第二次社会大分工导致了手工业的出现，产生了以交换为目的的商品生产。
工匠们通过市场用自产的产品交换自己所需之物。
第三次社会大分工，出现了专门从事商品流通而不从事生产的商人。
商人们从生产者那里购进商品，然后在市场上转售给其他买主。
商人的出现，促进了商品交换的发展，商品生产者可以专门为市场而生产。
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编辑推荐

　　既可以作为高等学校经管类专业本、专科市场营销教材，也可供有志于掌握这门科学的各界人士
参考。
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