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内容概要

　　人们常说，“人无远虑，必有近忧”。
美国心理学家研究发现，居安思危、适度快乐的人往往比满足于现状、高度快乐的人学历更高、更富
有。
甚至更健康。
　　大多数人认为焦虑会给人带来不良的影响，只要有一点点焦虑前兆就避之唯恐不及。
在灾难频仍的当今世界，人们才深味“崩溃就是想起以前的历次崩溃”的真实含义，焦虑已经成为我
们日常生活的主题词。
罗伯特·罗森的研究发现则成为我们的福音：焦虑并不是我们如影随形的梦魇，相反，掌控焦虑可能
成为助力我们事业成功的利器。
　　当然，过度的焦虑带来的是恐惧、混乱和士气低落；但毫无焦虑感则会导致没有危机感，让人停
滞不前。
焦虑就像是一根橡皮筋，如果拉得太紧，它会断掉；如果拉得不够紧，它的张力又得不到最大限度的
发挥。
在惊慌失措和被动等待之间寻求平衡点，正是应对不可知的商业世界的不二法门。
　　结合20多年来对250多位大公司首席执行官的研究，罗森揭示出伟大的领导者为什么能够成功——
他们的秘密只有一个，就是通过适度焦虑管理团队。
只要切实地掌控了焦虑，我们就能更轻松自如地应对不确定的世界，成为更优秀的领导者。
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罗伯特·H．罗森，心理学家、商业顾问、畅销书作家，著有《领导的艺术》（f-eadingPeople）、《
赢遍全世界》（GlobalUteracies）等影响深远的著作。
1991年，因在领导力领域的杰出研究荣获“麦克阿瑟奖”。
20多年间，他先后访谈过250多位企业首席执行官，每年针对全球管理高层举办上千场演讲。
罗森博士自创的康健国际有限公司，与包括强生公司、诺斯罗普·格鲁曼公司、英特尔公司、普华永
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罗森博士现居住在弗吉尼亚州的阿灵顿。
译者简介：吴溪，清华大学经济管理学院MBA，曾供职于政府、信息技术等领域，其后创立北京水木
同方管理咨询有限公司。
长期专注于企业战略及人力资源的咨询与研究，并已翻译出版了十余部商业畅销书，包括《边缘竞争
》（Competing on the Edlge）、《股市心理博弈》、《习惯的力量》、《胜者为王》等。
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章节摘录

走进位于中国广东省深圳市中心平安保险公司的总部，首先映入眼帘的是一尊孔子的半身像——在一
家中国企业里，这并不让人惊奇。
但是，再仔细看看。
走到对面，与孔夫子面对面的，不是别人，正是牛顿。
事实上，东西方思想巨匠的画像装饰成了整个大厅过道的背景墙，大厅尽头，“孔夫子”与“牛顿”
和谐共存。
董事长兼首席执行官马明哲——鉴于平安保险已名扬海外，我们也可以称呼他PeterMa——致力于融合
中西文化的精髓。
这就是他立于变幻莫测的全球市场不败之地的秘诀。
“西方理念提倡专业化，对工作的奉献精神，以及职业道德。
我们中国人的价值观根植于孔夫子的教导和传承的历史文化，我们非常关注人际关系和社会交往。
中国环境结合外国精华，我们打造出一个具有强大竞争力的企业。
”马明哲如是说。
自1988年平安保险公司成立以来，马明哲一直把孔夫子的儒家思想视为企业发展的基石。
同时，他也聘请西方咨询公司提升企业系统和制定企业战略。
然而，他相信，企业的未来掌握在受到良好教育的年轻一代的员工手中。
“年轻人很聪明，他们更容易吸收关于自由市场的新观念，更有进取心，更适应变革。
”平安保险公司中，超过80%的员工取得大学及以上文凭，70％以上员工拥有保险业的从业经验，大
多数员工年龄低于28岁。
平安保险公司的做法独树一帜。
它融合了东西方的理念，并取得了良好的回报：在外部竞争激烈、利率低下且不稳定的环境下，取得
了稳定的增长。
2006年，公司员工超过50000名，销售代表超过210000名，分支机构超过3000个，服务的个人客户超
过3800万，企业客户超过200万。
分析师们认为，平安保险公司未来三年的年收益将高达25％，年净收益也将达到11％。
我们每个人都能够从东西方的思想精华中受益。
但是，这些不同的理念和价值观是否足以让我们应对和引领适度的焦虑了呢？
让我们分别探讨两种不同的理念。
西方的理念侧重于逻辑和推理，计划和分析。
它颂扬个体主义。
它把变革和不确定性看做是可以——而且应该——管理和解决的问题。
在西方，人们试图控制自然，控制自己和组织的命运。
人们普遍抱有乐观主义，把获取胜利看得至高无上，他们相信人定胜天。
找寻答案，努力工作，实现潜能，收获回报构成了一幅完整的西方生活图。
东方理念截然相反。
它强调直觉和内在的思考。
它颂扬集体主义、忠诚和互相尊重。
由于东方人把生命看做是相互关联的，所以他们并不关注对自然或其他事物的控制。
他们接纳生命的起起落落，视变革和不确定性为生活的一部分。
人们普遍抱有现实主义，把顺其自然看得至关重要。
学会与自己、他人、世界和谐相处构成了东方人的生活画卷。
当然，也并非水火不容。
在越来越小的地球村中，没有一个国家、一种文化能够仅仅依据一种观念来运作。
举个例子来说，中国丰富的历史同样蕴含着西方的观念，特别值得一提的是资本主义。
事实上，正是中国第一个使用纸币——比欧洲国家纸币的使用早8个世纪。
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你只要在上海的大街小巷溜达一圈，你就可以看出中国正沿着世界最大经济体的道路稳步前进。
然而，人们的理念基石仍然是道教和儒家思想。
道教和儒家思想在影响人们生活的同时，也影响人们做生意的方式。
在中国，一切似乎都围绕关系展开。
甚至连“自我”这个词，都包含着一丝贬义，因为集体通常都是第一位的。
在美国，个人主义至高无上。
个人成就受到表彰，甚至成为一种荣耀。
美国人相信，人人都可以成为自己希望的人——至少在理论上成立。
这种敢于挑战的精神造就了一批各具特色的企业家和大企业，他们以取得成功、解决问题、增长、积
累财富为宗旨。
与此同时，美国也流行精神层面的研究。
无数的美国人在自助书籍、自助活动、谈话治疗等方面花费大价钱，以期更好地了解和提高自我。
几年前，我针对领导力的全球化对全球的多位首席执行官进行了访谈。
在谈话中，我清晰地看到，一种不断进步的领导力模式正在全球通行。
诸如信任、尊重、执行力、参与、团队合作等原则已经被普遍采用。
在组织中贯彻这些原则已经不足以体现卓越的领导力。
然而，不同的文化似乎都在以自己独特的方式来理解和表达这些领导力的品质。
这让我们的世界变得十分有趣——当然，也纷繁复杂。
结合东西方的理念进行思考，这样，你就能够更好地应对和引领适度的焦虑，也能够把变革和不确定
性纳人生活的一部分。
你可以在倾听心声的同时，逻辑地、系统地考虑问题。
你可以甄别和接受自己无法控制的情形，控制好自己能够把握的事物。
这一东西方结合的观点让你更好地了解现状，并为梦想点燃希望。
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媒体关注与评论

罗伯特·罗森结合广泛的实践经验，为身处巨大压力之下的人们——谁能幸免？
——提出了强有力的建议。
《适度焦虑的力量》提供了适用于未来的丰富见解和实用技巧。
——丹尼尔·戈尔曼，畅销书《情商》、《社交商》作者我爱此书。
在“惰性持续”和“由于惊吓而变得麻木”之间的某个地方。
正是适度焦虑的沃土。
——马歇尔·戈德史密斯，畅销书《魔鬼管理学》作者
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编辑推荐

《适度焦虑的力量(黑天鹅频频降临的世界的制胜之道!)》一书必将成为21世纪初最重要、最有用、最
及时的著作之一。
它不仅仅适用于商业人士，更适用于我们每一个人！
麦克阿瑟奖得主罗伯特？
罗森结合心理学研究成果的实用商业指南，浓缩20多年来对250多位大公司首席执行官的研究，令你积
极而科学地管理压力、利用适度的焦虑创造价值。
领导力之父沃伦？
本尼斯、畅销书《情商》作者丹尼尔？
戈尔曼与《魔鬼管理学》作者马歇尔？
戈德史密斯联袂推荐。
麦克阿瑟奖得主最新力作（麦克阿瑟奖俗称“天才奖”，被视为美国跨领域最高奖项之一，每年评选
一次，旨在表彰在社会发展中发挥重要作用的具有非凡创造性的杰出人士）结合心理学研究成果的实
用商业指南，基于20多年来对250多位大公司首席执行官的研究领导力之父沃伦？
本尼斯、畅销书《情商》作者丹尼尔？
戈尔曼与《魔鬼管理学》作者马歇尔？
戈德史密斯联袂推荐黑天鹅频频降临的世界的制胜之道！
在全球经济动荡、商业竞争惨烈、工作压力显著增加的大背景下，积极而科学地管理压力、利用适度
的焦虑创造价值，具有非凡的意义！
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