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前言

　　《高职高专“十一五”规划教材·连锁企业网点开发与设计》是高等职业教育连锁经营管理专业
系列教材之一，是根据我国高等职业教育特点和编写人员多年来从事高等职业教育相关教学实践经验
编写而成。
主要内容包括：连锁企业战略分析；连锁企业网点开发选址；连锁店拓展策略与开店筹划；连锁企业
文化建设；连锁企业店面设计；连锁商店店内环境设计；连锁企业设备等内容。
《高职高专“十一五”规划教材·连锁企业网点开发与设计》可作为高职高专院校、成人高校、民办
高校及本科院校举办的二级职业技术学院连锁经营管理专业及相关专业学生的教学用书，也可供五年
制高职、中职学生及社会从业人员选用。
 　　随着近年来我国连锁企业的迅速发展，连锁经营以其特殊的竞争优势已广泛渗透于零售业、饮食
业、服务业中，这种新的经营形式极大地冲击着传统业态，使传统的竞争方式发生了显著变化。
目前，连锁经营是国家政策支持和重点发展的产业。
随着中国加入WTO后，意味着我国连锁企业在经济成分、组织形式、经营业态、管理方法等方面都将
发生根本的变化。
连锁企业如何抓住时机，明确经营定位，提高核心竞争力，形成一种从现有战略水平向更高标准，更
大规模拓展的战略态势，是摆在企业面前的一个新课题。
连锁企业网点的开发与设计对于连锁企业的经营来说是至关重要，连锁企业对店铺开发与设计必须予
以高度的重视，尤其是在选址开店的时候，更应注意仔细调查与研究。
《高职高专“十一五”规划教材·连锁企业网点开发与设计》在阐述连锁企业理论的同时，更注重对
实务的介绍，在书中列举了大量的案例。
全书系统探讨了相关理论的同时更突出了内容的实用性。
按照以学生就业为导向，以培养学生职业技能为目标，以职业、岗位标准为教学内容，以工作流程和
生产项目为载体，实现教学做一体化的基本要求组织编写教材。
全书内容共分为8章，主要内容包括连锁企业战略分析；连锁企业网点开发选址；连锁店拓展策略与
开店筹划；连锁企业文化建设；连锁企业店面设计；连锁商店店内环境设计；连锁企业设备等内容。
全书由吕冬梅担任主编、黄艳群担任副主编，提出教材编写规划和编写大纲，并进行了统稿。
具体编写分工为：湖南铁路科技职业技术学院吕冬梅编写第一章、第七章；湖南铁路科技职业技术学
院刘亚丽编写第二章；湖南化工职业技术学院王新利编写第三章；湖南化工职业技术学院许青编写第
四章；湖南铁路科技职业技术学院戴开勋编写第五章；湖南化工职业技术学院张运编写第六章；湖南
化工职业技术学院黄艳群编写第八章。
《高职高专“十一五”规划教材·连锁企业网点开发与设计》由湖南铁路科技职业技术学院王郁葱担
任主审。
由于编者水平有限，书中疏漏和不妥之处在所难免，恳请学者专家、教育界的同仁和广大读者多提宝
贵意见，书中参考了许多专家和学者的重要文献，在此一并表示衷心感谢！
　　编者　　2008年10月
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内容概要

　　本书是根据我国高等职业教育特点和编写人员多年来从事高等职业教育相关教学实践经验编写而
成。
主要内容包括：连锁企业战略分析；连锁企业网点开发选址；连锁店拓展策略与开店筹划；连锁企业
文化建设；连锁企业店面设计；连锁商店店内环境设计；连锁企业设备等内容。
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章节摘录

　　第一章 连锁企业战略分析　　第一节 连锁企业经营战略　　经营战略是企业为实现经营目标，
通过对企业的外部环境和内部条件的分析而制定的较长期的全局性的重大决策，它是企业组织活动长
期性质的基本设计图。
　　一、连锁企业经营战略的特征 　　（1）竞争性 是针对竞争者而制定的有明确目的的战略，追求
成功效果。
　　（2）方针性 经营战略阐述的是企业与市场环境相联系的方针，重点考虑环境对企业的要求。
　　（3）长期性 是为谋求企业长期生存和发展而进行的统筹规划。
　　（4）全局性 是根据企业的总体发展而制定的战略，追求企业的总体效果。
　　（5）实务性 注重与实际相结合，紧密贴近市场现实状况。
　　（6）人文性 它不仅仅是无生命的财和物的设计图，它是有生命的人类组织活动的设计图，战略
设计的最重要内容就是人。
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编辑推荐

　　可作为高职高专院校、成人高校、民办高校及本科院校举办的二级职业技术学院连锁经营管理专
业及相关专业学生的教学用书，也可供五年制高职、中职学生及社会从业人员选用。
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