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前言

电子商务已经成为信息技术最具有代表性的产业化领域，电子商务由于信息技术特别是网络技术的快
速发展和广泛的认同而蓬勃发展起来，网络经济已经成为21世纪经济发展中最有活力的部分之一。
网络营销是电子商务重要组成部分，也是网络企业的核心职能，必须以市场营销理念与网络技术相结
合，构建网络营销的内容体系。
网络营销是建立在网络技术的基础上，因而具有很强的实践性，为此，本书撰写时，在多年教学讲义
的基础上，融入网络发展的最新内容，参考大量研究成果，以网络营销基础、网络营销技术和技术应
用为主线，有机地将理论知识与实践结合起来，体现其科学性、应用性和可行性。
希望本书能为网络营销专门人才的培养发挥作用。
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内容概要

本书是电子商务专业核心课程教材之一。
    为了更好地适应应用型教育的人才培训要求和发展趋势，本书根据编者多年教学经验，吸收当前网
络营销的理论及实践研究成果、教学改革成果及实践经验，将学校教育与生产实践相结合，系统、科
学阐述了网络营销的基础知识、技术支持及实际应用，精心设计了实训练习，有效地将理论联系实际
，增强了实用性和可操作性。
全书共分3篇10章，包括网络营销概述，网络商务信息，网络市场调研，网络客户服务，网络营销常用
工具，网络营销方法，B2B网站，B2C网站，C2C网站，网络采购。
    本书结构新颖，每一章都有相关的实训指导及实训练习，将科学性、知识性和实用性有效结合起来
，在培养学生知识运用能力的同时提高电子商务职业素质。
    本书可作为应用型学校（本科、高职高专、中职及成人教育）电子商务及相关专业学生的教材，也
可作为社会从业人士学习参考书和各级培训教材。
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章节摘录

第1篇 网络营销基础第1章 网络营销概述当前，网络营销不仅是电子商务的重要组成部分，也是现代企
业生产经营活动的重要领域。
作为一门课程，将电子商务技术与企业市场营销活动相结合，网络营销逐渐成为一门独立的实践性很
强的复合型学科。
本章从网络营销的基本概念、基本原理、基本业务流程和各项具体业务的常规做法等几方面对网络营
销进行全面系统地介绍。
1.1 网络营销基础知识1.1.1 网络营销的理论基础网络营销是现代电子信息技术应用到企业市场营销实
践之后的产物，网络营销可以说是市场营销的一个全新的组成部分，也可以说是对市场营销的丰富和
发展。
因此，学习网络营销，必须先了解什么是市场营销。
1.1.1.1 市场营销的基本概念广义地讲，市场营销不仅存在于企业，而且被广泛地运用到社会、法律、
文化等领域的组织和团体的活动中。
市场营销被定义为“任何以营利或不以营利为目的的企业与组织适应不断变化的环境，以及对变化着
的环境做出反应的动态过程”。
对于什么是市场营销，主要存在两种不同层面的理解：一种是把市场营销看成企业行为，即所谓微观
市场营销；另一种是把市场营销看成与市场有关的人类活动，利用公共政策和社会管理促使社会供给
能力最有效地满足全社会需求的社会经济过程，即所谓宏观市场营销。
企业的市场营销，多数情况下被等同于销售和推销，认为市场营销就是把货物推销出去。
但是，如果企业生产的产品并非顾客需要的，无论如何推销都是得益一时，无法长久的。
现代市场营销学认为，推销只是市场营销活动的一部分，但不是最重要的部分；是企业营销人员的职
能之一，但不是最重要的职能。
事实上，现代企业市场营销活动的全过程是：企业为了占领市场和扩大销售，实现企业的经营目标，
企业不仅要做好引导产品流向消费者或用户的一系列经济活动，还要进行“产前活动”（如市场调研
、产品开发）和“售后活动”（售后服务、顾客意见反馈）。
也就是说，市场营销活动既包括企业在流通领域内的活动，也包括企业在生产过程的产前活动和流通
过程结束后的售后活动。
消费者或用户不仅是市场营销活动全过程的终点，而且是市场营销活动全过程的起点。
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编辑推荐

《网络营销与实训》可作为应用型学校（本科、高职高专、中职及成人教育）电子商务及相关专业学
生的教材，也可作为社会从业人士学习参考书和各级培训教材。
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