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前言

　　公务员考试录用制度的全面推行和完善以及影响的扩大，使得公务员考试竞争十分激烈。
党和国家越来越重视公务员的任用和管理，对公务员的要求也更加清晰、透明。
尤其是国家公务员局的成立，更表明了它的规范化。
公务员录用考试制度已经成为党和政府面向全社会招贤纳士的主要渠道。
　　近年来，就业压力不断加大，社会各界人士报考公务员的热情高涨，报考人数居高不下。
作为在各级政府机关中行使国家行政职权、执行国家公务的人员，必须具备发现、分析、认识和解决
问题的能力。
公务员考试中笔试题目的设置，正是适应这种用人机制的产物。
行政职业能力测验中的言语理解与表达、数量关系、判断推理、常识判断和资料分析，以及申论科目
的设置均从语言、逻辑思维、反应能力等层面测查了应试者的综合能力及与之职位适应的工作能力。
较之高考、考研，它的实用性、能力性测查更为真切和直接。
　　在公务员考试制度日渐成熟的同时，社会上也出现了多种应对公务员考试的用书。
对用书的择取成为应试者能否取得理想成绩的关键。
为使广大青年朋友有针对性地、高效率地做好应考准备，本书编写中心专家在把握公务员考试最新变
化与趋势的基础上，倾心打造了国内一流的品牌图书。
本系列教材在潜心研究历年考试情况的基础上融入了2009年公务员考试的最新思想和变化，并由著名
专家对命题趋势做出权威解读，对公务员考试的各部分题型进行了深入的探讨与归纳，对每种题型的
应对理论进行深入、全面地阐述，每一部分内容中都涉及真题演练这个重要环节，能使广大应试者把
握中央、地方真题的规律。
　　本系列教材编写人员根据国家人力资源和社会保障部最新命题思路编写，在题型、题量、试题难
度、讲解等方面均参照了国家历年公务员考试真题和考试大纲，做到既把握公务员考试的命题特点，
又重视发展趋势的研究。
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内容概要

　　“面试”是国家公务员录用考试的关键环节。
近年来，随着国家公务员录用考试日益科学、规范，公务员面试的题目在内容、题型和难度等方面都
发生了重大的变化，给广大考生的备考提出了更高的要求和新的挑战。
?　　本教材详细介绍了公务员面试的历史和发展趋势，公务员面试的能力测评，公务员面试的基本类
型，面试的程序和技巧，面试试题的设计与编制，面试成绩的评分标准，面试的准备，面试的“突发
”情况与面试禁忌，面试心理素质测评及面试热点集锦等内容，同时分类精心编制了强化特训练习的
模拟试题及近年的经典真题，并附上了详细而精练的试题分析和答题要点。
以帮助考生能更加准确地把握公务员面试的脉络，增加面试成功的几率。
?　　该书内容翔实，重点突出，选材新颖、讲练结合，时效性强，系统性与严谨性并重，是广大考生
备考面试的好帮手。
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书籍目录

第一章 公务员面试概论第一节 公务员面试的定义、特点及构成要素第二节 公务员面试的能力测评第
三节 公务员面试的历史和发展趋势第二章 公务员面试的基本类型第一节 结构化面试第二节 情景模拟
面试第三节 无领导小组讨论第四节 文件筐测验第五节 答辩式面试第三章 面试的实施第一节 面试的程
序和技巧第二节 面试试题的设计与编制第三节 面试成绩的评分标准第四章 公务员面试的准备第一节 
公务员面试前的准备第二节 公务员面试上场前的准备第三节 公务员面试的基本礼仪第第五章 公务员
面试实战的应对技巧第一节 公务员面试的阶段性应对策略第二节 面试的“突发”情况与面试禁忌第
三节 面试常规问题应对策略第六章 面试心理素质测评第一节 心理素质测评概论第二节 心理素质自测
试题第七章 分类模拟试题及思路点拨第一节 个性特点与拟任职位的匹配性类试题第二节 人际交往与
沟通能力类试题第三节 组织协调能力类试题第四节 综合分析类试题第五节 言语表达能力类试题第六
节 应变能力及创新能力类试题第八章 历年真题精选2009年中央及地方公务员考试面试试题精选2008年
中央及地方公务员考试面试试题精选2007年中央及地方公务员考试面试试题精选2006年中央及地方公
务员考试面试试题精选2005年中央及地方公务员考试面试试题精选第九章 面试热点集锦第一节 环境保
护问题第二节 群体性事件第三节 关注民生第四节 转变经济发展方式第五节 文化教育第六节 油价上涨
第七节 社会主义新农村建设第八节 救灾体系的完善第九节 中国特色社会主义下的科学发展观第十节 
自主创新与结构调整附录附录一国家公务员行为规范附录二中华人民共和国公务员法附录三公务员录
用规定（试行）附录四《公务员录用体检通用标准（试行）》的通知附录五国务院工作部门面试考官
资格管理暂行细则
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章节摘录

　　第二章　公务员面试的基本类型　　第一节　结构化面试　　结构化面试，又称标准化面试，是
指面试考官根据所制定的评价标准，按照事先制定好的面试提纲上的问题，对应试者一一发问，并按
照标准格式记下应试者的回答和对他评价的一种面试方法。
在面试过程中，结构化面试法能帮助面试考官发现应试者与拟任职位职业行为相关的各种具体表现，
获得更多有关应试者的职业背景、岗位能力等信息，并且通过这些信息来判断该应试者是否能成功胜
任这个职位。
因此，进行科学有效的结构化面试，可以对应试者进行更为准确的个人能力评估，帮助招聘单位获得
更优秀的人才，提升员工绩效。
　　一、结构化面试的显著特征　　在结构化面试过程中，由于是运用特定的问题、评价方法和评价
标准，严格遵循特定程序，通过考官与应试者面对面言语交流的方式对应试者进行评价，因此它是一
个标准化的过程。
从这一点来说，结构化面试吸收了标准化测验的优点，也融合了传统的经验型面试的优点，其测验结
果比较准确和可靠。
因此，结构化面试法具有如下几个显著特征。
　　1．面试问题的设计是根据工作分析的结果　　结构化面试方法需要进行深入的工作分析，以明
确在工作中哪些事例体现良好的绩效，哪些事例反映了较差的绩效，由考官对这些具体事例进行评价
，并建立题库。
结构化面试测评的要素涉及知识、能力、品质、动机、气质等，尤其是有关职责和技能方面的具体问
题，更能够保证筛选的成功率。
如果没有对职位要求的工作分析，那么就无法确定与拟任职位的要求密切相关的录用标准，也就无法
达到面试的最佳效果。
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编辑推荐

　　《面试》历年真题研究，把握命题趋势；解析经典例题，精选高频考点；妙用方法技巧，有效提
高分数；命题预测科学，复习事半功倍。
　　《面试》由公务员录用考试教材编写中心专家编写，参编人员多年从事面试问题的研究工作，并
多次在公务员面试中担任考官。
　　本教材详细介绍了公务员面试的历史和发展趋势，公务员面试的能力测评，公务员面试的基本类
型，面试程序和技巧，面试试题的设计与编制，面试成绩的评分标准，面试的准备，面试的“突发”
情况与面试禁忌，面试心理素质测评及面试热点集锦等内容，同时分类精心编制了强化特训练习的模
拟试题及近年的经典真题，并附了详细而精练的试题分析和答题要点，让你“一书在手，面试不愁”
。
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