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前言

随着我国经济的发展，会展业出现了前所未有的发展势头，越来越多的大型国际性展会在中国举办。
目前，我国已基本形成了以北京、上海、广州、大连、成都、西安、昆明等城市为中心的环渤海、长
江三角洲、珠江三角洲、东北以及中西部地区五大会展经济产业带。
据有关研究报告显示，未来5～15年内，我国会展业年均增长率将保持在15％～20％。
预计到2010年，我国会展业总收入将超过200亿元；2020年，我国会展业总收入将超过1000亿元。
会展业的持续发展离不开会展人才的教育与培养，而会展业中的新情况、新问题更是需要理论上的知
识来指导实践。
因此，编写这本书的初衷就是能针对会展业的发展，有一本知识体系全新、内容更新的教材来指导教
学。
本书在编写过程中，研究了国内外同类教材，吸收了国内外会展理论研究的新成果，借鉴了其他同类
教材的优点，并结合我们近几年的实践教学经验，力争教材具有自己的特色。
在全书的设计上突出了案例教学，注重基本技能的训练。
本书每一章都由学习目标与能力要求、案例引导、知识拓展、能力训练、复习思考题五大部分构成，
其中“案例引导”都配有案例分析，由案例分析引入全章的学习，在案例收集过程中，注意案例的时
效性和每个案例的特点；“知识拓展”和“能力训练”注重学生能力的培养；每一章还穿插有“参考
资料”和“知识链接”，以扩大学生的知识面。
全书由十一章组成，主要内容包括会展业概述、会展策划概述、会展立项策划、会展招展策划与管理
、会展招商策划与管理、会展的现场策划与管理、会展服务策划与管理、会议策划与管理、会展相关
活动策划与管理、会展的后续工作管理、会展客户关系管理。
前三章主要注重理论知识的教学，后八章注重理论与实践相结合，整个教材的编写突出了技能性和实
践性，符合高等职业教育的特点。
本书由陈鲁梅统稿、修改并定稿，吕志元、屈波、刘永焕核稿。
各章具体撰写情况如下：第四章、第五章、第七章由陈鲁梅编写；第一章、第二章由吕志元编写；第
三章、第八章由王飒编写；第六章、第十章由王慧艳编写；第九章由屈波编写；第十一章由刘永焕编
写。
本书在编写过程中，得到了化学工业出版社的支持，出版社的有关编辑进行了组织与协调工作，在此
表示感谢！
由于编者经验和水平有限，可能存在疏漏与欠妥之处，敬请各位专家及读者谅解与赐教。
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内容概要

　　《会展策划与管理》将会展策划与管理的知识体系以及会展策划与管理的基本操作技能融为一体
，不仅能够使读者掌握会展策划与管理的理论知识，而且使读者具备会展策划与管理的基本操作技能
，熟练掌握现代会展的策划与运作方法。
《会展策划与管理》具体内容包括会展业概述、会展策划概述、会展立项策划、会展招展策划与管理
、会展招商策划与管理、会展的现场策划与管理、会展服务策划与管理、会议策划与管理、会展相关
活动策划与管理、会展的后续工作管理、会展客户关系管理。
　　《会展策划与管理》可作为高职高专院校、成人高等院校、本科院校高职教育会展专业和其他相
关专业的学生教材，还可作为会展从业人员参考用书。
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书籍目录
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四章 会展招展策划与管理第一节 招展的前期准备工作第二节 招展的宣传推广策划第三节 招展代理的
选择和招展分工第四节 招展书和参展商手册的编写第五章 会展招商策划与管理第一节 会展招商及方
案的制订第二节 会展招商的宣传推广策划第三节 会展招商的主要方式第六章 会展的现场策划与管理
第一节 会展开幕式现场策划与管理第二节 会展的布展与现场管理第三节 现场观众的统计与管理第四
节 现场的风险管理第七章 会展服务策划与管理第一节 展览搭建服务第二节 会展物流服务第三节 会展
后勤服务管理第八章 会议策划与管理第一节 会议策划的内容与要求第二节 会议的现场策划与管理第
三节 会议活动策划方案第九章 会展相关活动策划与管理第一节 会展相关活动的策划第二节 会展相关
活动的种类与策划第三节 会展的旅游活动策划第十章 会展的后续工作管理第一节 会展的后续工作第
二节 会展评估与总结第十一章 会展客户关系管理第一节 会展客户关系管理概述第二节 会展客户关系
管理的内容第三节 会展客户关系管理的策略第四节 我国会展客户关系管理的发展参考文献
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章节摘录

插图：联合国认可会展业为独特经济行为联合国国际经济和社会分类专家小组于2005年7月27日在法国
巴黎宣布：在他们“所有经济行为的国际标准产业分类”中，会议和展览行业属于独特的一部分（国
际标准产业分类，第四次临时修改草案）。
全球展览业协会（UFI）秘书长文森特·杰拉德（Vincent Gerad）对联合国的这一决定表示欢迎。
他说：“很高兴会展业被认定为一个重要产业。
我们想要强调的是，同旅游业一样，会展业对本地经济以及民族经济具有重要的影响。
UFI坚信通过各种展览加强与全球经济紧密联系的国家，其经济往往会在相当一段时期内增长较快。
这清楚地表明展览业是一种促进商业发展的重要工具。
UFI已经做好了准备，与其他伙伴组织合作，研究展览业进一步发展的具体方法和步骤，以展示展览
业对全球经济的影响并大力支持旅游业的发展。
实际上，UFI正在参加国际标准化组织工作小组在新加坡首次召开的展会有关标准定义的会议。
”UFI已经向国际标准化组织工作小组提交其行业定义并请其予以考虑。
作为展览业的全球化组织并且代表了会展组织者、场地管理者以及服务供应商，UFI的标准正在为全
球会展业的领先者们所使用。
UFI是会展业的世界性组织，策划、服务以及代表世界范围内的商品交易会和博览会。
UFI拥有293个成员组织，其中包括世界领先的会展组织者、展览会场地经营者和42家全国性与国际性
的专业协会。
UFI代表着五大洲72个国家和162个城市，全球超过4500个展览会的管理与运作都要归功于UFI成员的努
力。
资料来源：WWW.cce365案例分析：这一引例表明，会展业已被认定为一个重要产业，会展业是一个
发展前景极其广阔的朝阳产业。
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编辑推荐

《会展策划与管理》是由化学工业出版社出版。
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