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内容概要

本教材是经管营销专业类职业活动导向型系列教材之一，是根据学生职业活动的特点及课程要求，将
店铺前期创业、中期店铺设计以及后期商品销售过程技巧设计为一体的教材，为培养学生的通用职业
能力编写。
教材共分为六个模块，前两个模块对店铺开办前的店铺形式的选择及创业的各阶段准备进行了指导，
后四个模块从开店中店铺的摆放、人员的管理技巧、店铺销售技巧出发，对开店后的经营进行了较为
系统的练习。
     本教材中有大量的教学案例，再现了创业中可能遇到的问题，并设计了相关的情景模拟，让学生能
模拟并体验开店创业及经营的整个过程。
本书适合中职、高职学校的经济管理与市场营销等专业的学生选作教材，也可供初次开店创业者作参
考。
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章节摘录

　　模块二　开店前的准备 　　项目一　进行市场调查 　　请各创业项目组结合在上一模块中所选
择的创业经营的范围及经营模式，对创业周围的环境进行市场调查。
　　在进行调查之前请各项目组讨论完成以下练习： 　　（1）你们项目组拟用什么样的调查方法，
通过什么的途径进行调查？
　　（2）请对调查组成员进行分工，列出分工表。
　　（3）请根据调查方法及分工，讨论列出调查提纲。
　　各项目组组长到讲台上来公布调查提纲，并请各组互相监督实施，教师进行评价。
　　想一想　市场调查的方法有哪些？
　　提示　市场调查的方法　　市场调查中常用的调查方法有以下几种。
　　1．观察法　　观察法是由调查人员直接或通过仪器，在现场对调查对象的行为进行记录和分析
，从而获得信息的一种方法。
　　观察法主要包括如下内容。
　　（1）对实际行动和迹象的调查，如调查人员对顾客购物行为的观察。
　　（2）对语言行为的观察，如观察顾客与销售人员的谈话。
　　（3）对表现行为的观察，如观察顾客谈话时的面部表情等行为表现。
　　（4）对空间关系和地点的观察，如观察顾客在不同店铺前停留的时间。
　　（5）对时间的观察，如观察顾客进出商场的时间。
　　（6）对文字记录的观察，如观察人们对广告文字内容的反映。
　　2．询问法　　询问法是把调研人员事先拟定的调查项目或问题以某种方式向被调查对象提出，
要求给予回答，由此获得信息资料。
　　常用的询问法是面谈调查法，如街头采访、店铺监测、中心地点的入户访问。
通常，调查人员根据事先拟好的问卷或提纲上问题的顺序，依次进行提问，有时亦可采用自由交谈的
方式进行。
使用面谈法进行调查，可以一个人面谈，也可以几个人集体面谈。
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