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前言

　　为贯彻《国务院关于大力推进职业教育改革与发展的决定》以及教育部等六部委《关于实施职业
院校制造业和现代服务业技能型紧缺人才培养培训工程的通知》精神，积极推进课程改革和教材建设
，为职业教育和培训提供丰富、多样和实用的教材，更好地满足职业教育改革与发展的需要，按照教
育部颁布的《汽车运用与维修专业领域技能型紧缺人才培养培训，教材指导方案>>的要求，紧密结合
目前汽车销售行业的实际需要，编写了《汽车保险与理赔》教材，供汽车类相关专业教学使用。
　　随着《中华人民共和国保险法》修订案、《中华人民共和国道路交通安全法》的出台，中国保监
会关于履行有关人世承诺公告的发布，机动车辆保险领域发生了较大变化，因此，《汽车保险与理赔
》在编写体例上强调一个“新”字。
在内容上，突出基础理论知识的应用和实践能力的培养，突出针对性和实用性，强化实践教学。
　　全书共十一章加附录，其中：伍静编写第一章、第六章；徐红梅编写第二章、第四章、第五章；
陈珊编写第三章、第十一章、附录；胡寒玲编写第七章、第八章；李刚编写第九章、第十章。
全书由伍静担任主编，徐红梅担任副主编。
　　在《汽车保险与理赔》的编写过程中，参考了国内外大量相关的文献资料，在此向原作者表示诚
挚的谢意。
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内容概要

本书依据最新法律法规，从汽车保险基础知识入手，深入浅出地介绍了机动车辆保险与理赔的基本理
论和实务操作。
全书主要内容包括：风险与风险管理、汽车保险概述、汽车保险合同、汽车保险原则、汽车保险市场
、机动车辆交通事故责任强制保险、汽车商业保险、机动车辆保险投保实务、机动车辆保险承保实务
、机动车辆保险理赔实务、汽车消费贷款及其保险、我国道路交通管理法律法规等。
全书立足实际、适应新情，语言通俗易懂，内容求新、求全。
另外，本书有配套电子教案。
     本教材可供高职高专院校汽车类相关专业学生使用，也可作为机动车辆保险从业人员的培训用书，
还可作为广大保户了解机动车辆保险和理赔知识的参考书。
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章节摘录

　　第一章 风险与风险管理　　第一节 风险概述　　一、风险的概念　　“天有不测风云，人有旦
夕祸福”，这句话表明风险始终存在于我们生活的周围，而我们却不能准确预知。
德国有句谚语，“无风险则无保险”，这已成为保险界的至理名言。
认识风险对于理解保险是至关重要的，那么什么是风险呢？
　　风险是指社会和自然界客观存在的，人们时刻警惕和忧虑的，可能造成社会财富损毁或危及人身
安全的随机现象。
只要某一事件的发生存在着两种或两种以上的可能性，那么该事件即存在着风险。
任何人都不能确切地预知某一灾害或意外事故是否会发生及会造成多大的损害。
关于风险的定义，从不同的研究角度，对风险定义的描述是不尽相同的。
保险理论上的风险是指损失发生的不确定性，即保险标的发生损失的不确定性。
它有两层含义：①可能存在的经济损失；②这种损失的存在与否是不确定的。
　　风险是针对人类的活动而言，没有人类活动，也就无所谓风险。
在人类社会发展的漫长历史中，出现过无数次自然灾害与意外事故，造成了不可估量的损失，所以说
风险是伴随着人类活动的展开而展开的，没有人类活动，也就不存在风险。
当代风险理论认为，现代社会风险是无处不在，无处不有。
　　二、风险的特征　　1.风险的客观性　　风险是不以人的意志为转移，独立于人们的主观意识之
外的客观存在，是由自然现象或社会现象引起的。
例如自然界的洪水、地震、龙卷风等自然界运动，都是不以人的意志为转移的客观存在，这种自然界
运动的表现形式给人类造成生命财产损失，对人类构成风险。
另一方面，社会领域中的战争、瘟疫、失业、交通事故等，是受社会发展规律支配的客观存在。
总之，人类的发展历史就是与风险斗争的历史，无论国家、企业或是个人都要面临各种各样的风险。
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