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内容概要

本书系统地阐述了饭店各部门主要设备系统的运行原理与管理实务，以饭店设备管理理论为指导，全
书涉及了八个系统的运行与管理，包括供配电系统、供热系统、制冷系统、运送系统、给排水系统、
中央空调系统、消防系统、信息系统。
分析了饭店设备前期、运行期和后期管理的技术措施及经济手段，并且从饭店设备管理的组织体制、
岗位职责、规章制度与检查评比、数据库建设四个方面提出了保障饭店设备运行的体系。
     本书内容系统全面、注重实用性，案例丰富，深入浅出既可作为高等职业技术学院酒店管理、旅游
管理专业的必备教材，又可作为酒店培训指导用书和从事相关工作人员的参考用书。
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章节摘录

　　第二章　饭店设备管理理论　　【学习目标】　　在现代饭店中，现代化的设备设施不仅仅是现
代饭店的必备要件，而且已成为判断一个饭店服务质量高低的重要标准。
通过本章的学习，使学生能够了解饭店设备的概况；熟悉饭店设备管理的综合管理理论、磨损理论；
在此基础上，重点掌握饭店设备管理的要求及其特殊性，从而为后续章节的学习打下基础。
　　饭店凭借设施设备，通过服务人员的服务劳动，为客人提供旅居的使用价值。
设备是饭店经营活动的物质基础。
加强设备管理是饭店提高服务质量的必要物质条件，也是提高饭店经济效益的重要途径。
 　　第一节 饭店设备概述　　一、饭店设备的发展简况　　根据社会经济发展的需要，饭店设备随
着科学技术的发展和人类需求的变化而不断变革、进步。
在不同的发展阶段，饭店设备各有其特点和运转规律，设备管理的要求和目的也存在差异。
饭店设备主要经历了以下四个发展阶段。
　　（一）客栈时期　　在古代，许多人出于政治、经济、军事、宗教等目的而从事旅行活动。
为了满足这类旅行活动的食宿需要，世界各地都出现了很多小客栈。
这些小客栈遍布于交通要道和大中城市。
当时，客栈向人们提供的是非常简单的住宿、餐饮条件，设施简陋，无设备可言，更谈不上管理。
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