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前言

　　“世界工厂”的中国正在从“中国制造”迈向“中国创造”。
从“制造大国”到“制造强国”，从“中国制造”到“中国创造”，由“中国创造”引导“中国制造
”，设计起着极其重要的作用。
　　设计创造财富，设计创造未来，设计创新已成为中国经济可持续发展的动力。
然而，如何有效地运用设计这一手段，如何迅速地提高设计开发的效率，创建竞争优势，达到企业的
创新战略目标，则是设计管理的工作范围和研究内容。
　　设计管理是对设计资源和设计活动进行计划、组织、领导和控制等一系列管理活动的总称。
设计管理的基本出发点是提高设计开发的效率，创建竞争优势。
研究的是如何在各个层次上整合、协调、设计所需的资源和活动，并对一系列设计战略和创新行为进
行管理，寻求最合适的解决方法，进行有效沟通，以达到企业目标。
　　设计不是艺术家的即兴发挥，也不是设计师的个性追求。
设计作为一门技术与艺术，宏观与微观、内在品质与外观质量相结合的边缘性学科，有着自身固有的
学科特点和科学规律。
　　在现代经济生活中，设计需要考虑顾客价值和顾客需求，考虑市场环境和竞争状况，考虑企业自
身的经济基础和工艺水平，必须符合社会化大生产、市场规律、政策法规以及相关准则。
因此设计越来越成为有意识、有目的、有计划的创新活动，成为与各学科、各单位、各部门相互协作
的组织行为，与科研、生产、营销的关系越来越紧密，在知识经济中的作用也越来越重要。
在这种情况下，如果缺乏系统、科学、有效的管理，必然导致盲目的、低效的、落后的设计，导致没
有生命力的淘汰产品，浪费大量时间和宝贵的资源，甚至给企业带来灾难。
同时设计师的创新思想也不可能得到贯彻和实施。
　　随着科学技术的日新月异，全球竞争的日益加剧，设计的内涵和外延都在不断发展变化。
设计实际上已经不仅与产品融为一体，也日益与管理自然地融合在一起。
设计管理作为一个新的研究领域，一种应对激烈竞争的最有潜力的有力武器，也正在飞速发展，并且
受到越来越多的设计师的关注和讨论。
然而中国对于设计管理的研究还刚刚起步，国内对设计管理的一些论述大多是零散的、随意的、片面
的、个人的、不成体系的，没有从设计创新和优势设计的角度出发，没有考虑顾客价值和核心能力，
没有讨论设计的界面管理和界面协调问题，没有对设计管理的基本点和基本问题进行讨论，也很少涉
及提高设计开发效率，创建竞争优势等设计管理的本质问题。
　　本书在讨论设计与设计管理的基本概念和产品创新管理的基本原理基础上，从顾客价值和核心能
力出发，讨论了“为竞争优势而设计”的优势设计，并且从计划、组织、领导和控制等管理基本职能
诸方面对设计进行了分析和研究，最后从设计界面和设计界面管理的角度对整个设计管理进行了归纳
和总结。
全书特别强调了产品创新过程中快速原型在设计管理各项职能中的功能和作用，强调了设计界面管理
中设计沟通的功能和策略，涵盖了设计管理的基本概念、基本理论和基本方法，反映了设计管理研究
领域理论和方法的最新进展。
　　本书是《快速原型技术与快速产品开发》一书的姐妺篇，是在国家自然科学基金项目研究的基础
上，吸取了相关领域最新工作进展和设计管理实践经验的研究成果编写而成的。
本书第一章 由徐人平编写，第二章 由王汉友编写，第三章 由李响、王坤茜、李刚、陈本权编写，第
四章 由祝小林、欧阳代明编写，第五章 由苟双晓、欧阳代明编写，第六章 由郝敬宾、王坤茜、舒晓
楠编写，第七章 由李刚、舒晓楠编写，第八章 由杨永发、徐人平、李民编写，第九章 由徐人平、杜
娜编写，河海大学的张安鸿和广东松山职业技术学院的胡贵平参加了本书的编写和案例工作，昆明船
舶设备集团有限公司的李涛和朱彬蓉也参加了本书的编写工作。
全书由杨永发和徐人平统稿。
　　限于水平和时间关系，书中不足之处恳请读者批评指正。
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内容概要

设计是从需求出发寻求顾客满意的产品解的过程，设计必须加以管理，设计管理是对设计资源和设计
活动进行计划、组织、领导、控制等一系列活动的总称，设计管理的基本出发点是提高设计开发的效
率，创建竞争优势。
     本书在讨论设计与设计管理基本概念和产品创新管理基本原理的基础上，从顾客价值和核心能力出
发，讨论了“为竞争优势而设计”的优势设计，并且从计划、组织、领导和控制等管理基本职能诸方
面对设计进行了分析和研究，最后从设计界面和设计界面管理的角度对整个设计管理进行了归纳和总
结。
全书特别强调了产品创新过程中快速原型在设计管理各项职能中的功能与作用，强调了设计界面管理
中设计沟通的功能和策略，涵盖了设计管理的基本概念、基本理论和基本方法，反映了设计管理研究
领域的理论和方法的最新进展。
     本书可作为工业设计、艺术设计、广告设计、机械设计及其他设计类专业本科生和研究生教材，也
可作为MBA及其他管理类专业研究生教材，还可供从事产品创新设计和开发的设计技术人员和设计管
理人员参考。
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章节摘录

　　第1章　设计与设计管理　　“21世纪是设计的世纪”这是著名华裔物理学家杨振宁和德国哲学家
沃尔夫冈·韦尔施不约而同对人们的提醒。
　　21世纪是飞速发展的世纪，是激烈竞争的世纪，也是重视设计的世纪。
设计创造财富，设计创造未来，设计创新是中国经济可持续发展的动力。
设计不是艺术家的即兴发挥，也不是设计师的个性追求。
设计是运用自然科学和社会科学的知识去寻求顾客满意的解，要在当时当地的材料、工艺、经济的约
束条件下用最佳的方式去实现。
要把企业的设想和规划转变为现实，如果没有全面考虑各种现实情况和因素，是不可能实现企业战略
目标的。
导致设计失败的主要问题往往不是技术问题而是管理问题，因此，设计需要管理。
设计管理是对设计资源和设计活动进行计划、组织、领导、控制等一系列活动的总称。
有效地运用设计手段，迅速地提高设计开发效率，积极创建竞争优势，努力达到企业战略目标，是设
计管理的工作范围和研究内容。
所以在某种程度上可以说设计管理比设计本身更加重要。
　　1.1　设计概论　　纵观历史可以发现20世纪企业的竞争是规模的竞争（60年代）、价格的竞争
（70年代）、质量的竞争（80年代）和市场反应速度的竞争（90年代），进入21世纪，技术创新则成
为企业经营战略的重点和热点，其实质就是设计的竞争。
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