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内容概要

2009年5月1日，《旅行社条例》正式颁布实施，新条例拓展了旅行社业的转变与发展空间。
本书根据新条例，从旅行社的基本概念和业务着手，以旅行社经营与管理为核心，重点介绍了旅行社
市场营销中的产品、价格、渠道和促销等经营策略，详细阐述了旅行社在接待、服务质量、企业文化
及人、财、物等方面的管理理念，并结合旅行社经营管理的发展形势，分析了信息技术在旅行社中的
运用，指出未来我国旅行社业的发展趋势。
     本书既可作为高等院校、高职高专院校旅游类专业教材，又可供旅行社行业中高级管理人才培训及
参考使用。
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章节摘录

　　1　导论　　内容提要　　旅行社、旅游饭店和旅游交通是现代旅游业的三大支柱，其中处于核
心地位的是旅行社，因为旅行社是联系旅游饭店和旅游交通的纽带。
同时旅行社又联结着旅游活动的食、住、行、游、购、娱等各项要素，在旅游业中发挥着极其重要的
作用。
本章将介绍旅行社的具体含义和类别，阐述国内外旅行社的产生和发展状况，着重分析我国旅行社业
的发展明状，还将就旅行社的创立条件和申办程序予以简单的介绍。
通过对本章的学习，要求对旅行社有个基本的认识。
　　1.1　旅行社的含义和分类　　1.1.1 旅行社的含义　　旅行社是为旅游者提供服务的机构。
但这种泛泛的定义不能确切地表达旅行社的含义。
2009年5月，由国务院最新颁布实施的《旅行社条例》规定：“旅行社是指从事招徕、组织、接待旅游
者等活动，为旅游者提供相关旅游服务，开展国内旅游业务、入境旅游业务或者出境旅游业务的企业
法人”。
其中，“相关旅游服务”主要包括为旅游者安排的交通服务，住宿服务，餐饮服务，观光游览、休闲
度假服务，导游、领队服务以及旅游咨询、旅游活动设计服务等。
 　　欧美地区的旅行社简单地划分为旅游经营商（Tour Operator）和旅行代理商（TravelAgent）两类
。
其中旅游经营商是一种销售企业，它们在消费者提出要求之前，事先准备好旅游活动和度假地，组织
旅行交流，预订旅游目的地的各类客房，安排各种游览、娱乐活动，提供整套服务（包价旅游），并
事先确定价格及出发和返回日期，即准备好旅游产品，由自己下属的销售处或旅行代理商将产品销售
给团体或个体销售者。
　　由此可以看出，尽管各国、各地区旅行社的含义不尽相同，但都包含了以下四个共同特征。
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