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前言

　　所谓解决问题的能力，是指处理问题的能力以及将其付诸实施的技巧。
解决问题的能力是能够激发人的能动性和决定组织盛衰的重要能力。
　　能够充分调动周围力量即通过“合作”来解决问题的人基本上已经成为一个组织中的中坚力量。
另外，只有重视培养善于解决问题的团队，公司才能得到持续发展并为社会创造更大的价值。
　　这些都是我多年来在为企业提供经营咨询的过程中认识到的。
只有认识到这个事实，才能够使更多的企业重视提高解决问题的能力，从而提高经营效率和业绩。
　　本书深入浅出地介绍了在咨询工作以及企业实践中解决问题的思路和方法。
企业中的各级管理者以及众多职场人士都可以轻松地学习，并应用到实际工作中，相信一定能大大提
高其工作效率，进而提升业绩和赢利能力！
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内容概要

本书是日本累计销量250万册的畅销书系列——《简单学系列》中的重点图书之一，是一部可以大大提
高经理人与员工工作效率与业绩、促使企业业绩持续增长的力量读本。
从“发现根本问题”、“寻找解决问题的方法”，到具体落实对策所需要的人员意识、组织架构、使
命与重心，涵盖了企业“发现问题、解决问题”过程中的一切细节，不仅能解答企业难以成长的常见
困扰，也能培养严谨的逻辑思维模式，让企业在时刻保持紧迫感的征途中实现基业长青！
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作者简介

萩原正英，进入日本能率协会咨询中心（JMAC）。
JMAC是企业从事战略、生产、研究开发、经营等革新工作方面的得力助手，拥有60年以上的历史，
是日本最杰出的综合性咨询团队之一，其指导客户进行现场革新实践的能力尤为突出。
萩原正英在公司的未来方向制订、经营计划制订、收支改善、业绩管理、人才管理等经营改革方面非
常专业。
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书籍目录

第1章　了解问题的类型　1．掌握解决问题的能力　　提高解决问题的能力，便可以帮助公司达到更
理想的境界。
 　2．问题① 正在发生型问题　　将现状与标准状态进行比较，了解问题的严重性。
 　3．问题② 由追求理想产生的问题　　比较理想状态和现实状态的差距，找到问题所在。
 　4．问题③ 预测将来可能发生的问题　　随着时间的流逝，预测将来可能出现的问题。
 　5．问题④ 由目标设定产生的问题　　跳出现状，转换思路，重新确认目标。
 　问题解决高手是这样炼成的①　　“没有问题”是禁语！
 第2章　掌握解决问题的基本方式　6．将问题量化　　用数字来表示目标值与现状之间的差别，会使
问题更明确。
 　7．寻找问题的“关键点”　　从各个角度审视问题，发现呈现出最差状态时的问题“关键点”。
 　8．针对关键问题设定目标　　设定指标、现状值、目标值、完成时间等具体目标 　9．明确关键问
题的根源　　分析关键问题的根源，其重点在于考虑问题的全面性、逻辑性和定量性。
 　10．针对起因思考对策　　通过发散、集聚、具体化三个过程确定对策。
 　11．找出解决方案　　确定评价解决方案的标准。
 　12．评价方案的完成情况　　严格按照计划实施，确认是否达到预期效果。
 　13．解决问题永无止境　　在执行方案后应该进一步考虑持续发展的问题。
 　问题解决高手是这样炼成的②　　按照QC流程具体实施才是根本！
 第3章　解决“规划型问题”　14．了解“规划型问题”　　为了实现更好的发展，需要找准将来视
点、公司外围视点、公司全局视点。
 　15．规划目标　　认清规划目标的实施层面。
 　16．考虑10年后应达到的水平　　描绘10年后的经营状况，将会产生飞跃性的新设想。
 　17．研究将来可能发生的环境变化　　研究在实现未来目标过程中可能产生影响的宏观和微观环境
因素。
 　18．始终保持客户意识和竞争意识　　从客户、竞争对手、公司自身三个层面综合性地考虑需要解
决的问题是什么。
 　19．考虑公司内部的课题　　从职能（流程）、经营资源、组织文化三个层面制订将来要实现的目
标。
 　20．设立课题一定要全面　　从“经营资源”与“经营职能”两个层面筛选需要改进的对象。
 　21．实施课题解决方案　　将课题系统化，实现规划目标。
 　问题解决高手是这样炼成的③　　提高对三个视点的意识！
 第4章　发挥领导力　22．得到周围力量的支持　　需要领导力、热情与沟通。
 　23．做能解决问题的领导　　明确表示解决问题的必要性以及预期达到的目标。
 　24．了解领导行为模式　　根据员工的能力和经验，领导应该适时地改变行为模式。
 　25．调动员工的积极性　　使员工通过解决问题获得成就感。
 　26．发挥员工的主观能动性　　制订可以实现的目标，最大限度地发挥每个员工的主观能动性。
 　27．建立能够调动员工积极性的体制　　综合评估付出的努力、获得的成果和报酬，可以保证员工
具有较高的工作热情。
 　28．准确传达对策　　理清对策内容和目标，在组织内部做到上通下达。
 　29．与员工相互信任　　在与员工建立相互信任关系的过程中，管理者应该更有诚意。
 　30．关心员工　　每天与员工进行眼神、心境、语言交流，可提高员工的工作热情。
 　问题解决高手是这样炼成的④　　注意观察周围的人！
 第5章　构建强有力的问题解决组织　31．妥善地解决问题　　方针管理和日常管理。
 　32．管理好公司的方针　　把公司的方针加以分解。
 　33．对业务要进行日常管理　　制订监管层的业务目标，并进行日常管理。
 　34．用数值来把握目标实现程度　　通过结果和过程指标来考核目标实现情况。
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 　35．构建成长性强的组织　　问题解决能力、协作引导能力、组织管理能力是三个与组织整体发展
密切相关的要素。
 　问题解决高手是这样炼成的⑤　　评价目标实现情况！
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章节摘录

　　第1章　了解问题的类型　　1.掌握解决问题的能力　　提高解决问题的能力，便可以帮助公司达
到更理想的境界。
　　解决问题的起点是“设定问题”　　所谓解决问题，根据字面意思，就是解决已存在的问题，具
体而言就是要帮助公司达到比现在更好的状态。
“解决问题的能力”中的“能力”，是指个人或组织解决问题的能力，因此如果谈到具有解决问题的
能力这个话题，特指的是个人或组织整体具有较强的解决问题能力。
　　那么具有较强的解决问题的能力又如何呢？
只要有较强的解决问题的能力就能更多地解决周围存在的问题。
由此可以开发出更好的商品、制造出成本更加低廉的产品、可以更快地将商品送到客户手中，从而增
加销售额，让公司获利更多。
　　那么怎样才能提高解决问题的能力呢？
为了掌握解决问题的能力，首先应该掌握发现问题的能力，这是起点。
发现应该解决的问题后，需要掌握切实解决该问题的能力。
发现问题的能力是问题“设定能力”。
解决发现的问题的能力是问题“解决能力”。
　　发现问题的四个要点　　在同一场景下，有些人能够发现问题，有些人却不能。
例如，有时候某人自认为事情处理得很妥当。
但当向领导汇报时，却得到以下反馈：“你为什么这么做？
这样肯定不行！
”这是因为领导或资深前辈发现了问题，而作为当事人的你却没有意识到。
　　领导和前辈具有丰富的经验，因此很容易发现工作中的问题，并根据经验得知不同问题所带来的
影响。
那么是否只有在具有丰富经验的前提下才能发现问题呢？
答案当然是“否” 。
因为只要掌握了发现问题的四个要点，那么不论在什么情况都会很快地找到即将产生的问题。
　　从下一节我们将逐一对四个要点进行介绍。
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媒体关注与评论

　　在工作中，每个人都应该发挥自己最大的潜能。
努力地工作而不是浪费时间寻找借口。
要知道，公司安排你这个职位，是为了解决问题，而不是听你关于困难的长篇累牍的分析。
　　　　——杰克·韦尔奇　　当你提出困难时，请你提出解决方法，然后告诉我哪个解决方法最好
。
　　　　——李嘉诚　　遇到困难和问题，我们应该学会改变思路。
思路一转变，原来那些难以解决的困难和问题，就会迎刃而解。
　　　　——约翰·洛克菲勒
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编辑推荐

　　阅读《赢在问题解决力》，你会知道——　　在解决问题中如何避免孤掌难鸣的状况，得到相关
部门的全力支持?　　怎样改变员工对公司存亡漠然的态度，激发惊人的工作热情?　　怎样有效地控
制方案的实施细节与实施力度?　　你是否遇到过几近完美的策划方案，实施起来却变了样?　　如何
才能将管理者的理念正确地传递到各个环节?　　金钱真的能激励员工吗?
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