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前言

　　采购涵盖了从供应商到需求方之间的货物、技术、信息、服务流动的全过程。
通过实施有效的计划、组织与控制等采购管理活动，合理选择采购方式、采购品种、采购批量、采购
频率和采购地点，企业可以有限的资金保证经营活动的有效开展，在降低企业成本、加速资金周转和
提高企业经营质量等方面发挥着积极作用。
　　随着市场竞争的加剧，企业从重视生产、营销已经逐步发展到重视采购、物流和供应链的时代。
可以毫不夸张地说，采购竞争优势已经成为企业竞争力的一部分。
采购流程是否规范，采购效益与效率的高低，直接决定企业的盈利能力和市场竞争力，决定企业的生
存和发展。
然而，人们对采购的理解往往局限于“购买”和轻松的“花钱办事”，似乎与企业经营的战略和管理
的绩效无多大的关系，与理财及人才专业和职业素质更无直接的联系。
这种不合乎国际运营规范的理念和封闭无知的认识，极大地影响了相当一部分企业的经营业绩和管理
效率。
　　如果我们再不重视采购体系的建立、流程的规范，如果我们的采购人员仍局限于原始落后的人为
行事、缺乏职业专长和管理素质，那么我们的企业也将陷于缺乏效益的市场局面和被动淘汰的危险境
地。
　　当然，有许多管理者也想建立完善的采购管理系统、全面提升采购人员的素质，却无从着手。
组织人员参加专业培训，又花时间又费钱；购买一些书籍来边学习边运用，却找不到合适的、成体系
的、实操性强的管理图书。
我们在开展企业管理咨询过程中，就常常碰到这样的老板、采购经理、采购员。
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内容概要

本书详细论述了采购主管的职位认知、采购计划的制订与实施、供应商选择与管理、采购谈判与签约
、采购订单处理、采购成本控制与采购人员管理7部分内容。
     本书实用性强，可供制造业、服务业、零售业、商业、政府部门、教育机构的管理者、采购经理、
采购员，以及新入职的大中专毕业生，有志于从事采购管理的人士学习参考。
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作者简介

　　李政，国家注册物流师，经济师，广东外语外贸大学南国商学院教师，高等学校物流青年骨干教
师，主要研究物流与供应链管理，采购管理，多年的外企工作经历，对采购，物流，生产，销售，品
质管理等方面有着丰富的操作经验和实战能力，长期从事物流师，采购师的培训工作。
　　李亮，中国新闻学院毕业，后到中国传媒大学深造，获硕士学位，曾任新华社，华夏时报财经记
者，现在北京物资学院宣传部工作，在国际采购与供应链管理方面有一定的认识和研究，曾多次去大
型跨国企业和商业物流企业去实地考察和调研，了解一线采购作业的运作和实施。
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章节摘录

　　五、供应链全局观和国际视野　　随着经济的发展和国际贸易的日渐频繁，我国企业的采购方式
也迅速向多元化方向发展。
而目前最明显的趋势就是全球化采购与本土化采购相结合。
与此同时，企业对采购从业者的要求也开始提高。
以零售企业目前急需的采购主管为例，由于零售企业要避免成品大量变成库存沉淀，减少库存占压资
金，这就要求其熟悉零售业采购流程，保证采购体系的有序运作。
另外，采购主管除了全面负责公司采购部的日常管理与运作外，对采购的管理范围也从商品扩大到外
部资源及供应商，并要针对供应链各个环节的采购工作予以合理的实施。
　　在这种工作状况的基础上，采购主管具备基于供应链的沟通协调能力尤为重要。
分析各家企业的招聘启事可以发现，企业对所需人才的要求一般都提及沟通协调能力，这与中国企业
日渐树立的“供应链管理制胜”观念有很大关系。
　　现在的采购已经是多元化、跨地区、跨国家的采购，因此采购人员要有很好的外语沟通技巧；随
时关注供应链领域所发生的事件，如原材料价格波动、气候波动等；对与采购物料有影响的各种因素
有敏锐的感觉；能够及时做好预警及防范措施；并且还要了解国际上的最新技术及产品。
　　六、良好的道德素养　　腐败大多出现在采购与销售环节。
因为几乎所有在大企业里做营销和采购的人都对拿回扣的行为见怪不怪。
但一些在行业中做到顶尖的采购主管，大多具备很高的道德素养以及严谨的工作态度，包括以下几点
。
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