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前言

把洗染说成是一个行业那还是近几年的事，客观地说它是一个既古老又新兴的行业。
说它古老，大概自从人类开始穿衣服，人们就有了让它更加美观洁净的愿望，为之服务的洗衣自然就
应运而生。
说它新兴，是因为它是近几年才真正发展起来的一个行业，而且是一个前途无量的朝阳行业。
随着社会的发展，洗衣走向了社会，逐渐形成了一个行业。
当时，受消费能力的限制，只有极少数的达官贵人才能到洗衣店去消费，客观条件限制了洗衣业的发
展。
20世纪60年代初，洗染行业开始有了小步发展，直到20世纪90年代才加快了发展速度，近年来洗染行
业更是突飞猛进，似乎在一夜之间洗染店遍布了大街小巷。
但在解决了洗衣方便的同时，洗衣投诉也在逐年快速攀升，其主要原因就是从业人员专业技术素质参
差不齐，洗衣企业发展很快，技术培训却不能同步跟进，培训工作也就成了当务之急。
历史上由于洗衣店大多数规模比较小，业务量也不是很大，因此一般都是师傅带徒弟口传心授。
随着洗染行业的不断发展，行业逐渐有了一定的规模，北京市也有了专门培训的学校，但是受当时科
技水平的制约以及各方面条件的限制，均与当前的洗染行业所需培训内容不可同日而语。
培训工作的首要问题，是必须有被行业认可的规范教材，把当时的教材拿到今天已不能解决当今的问
题。
数年来，通过各种途径编印了一些资料，但是，不是不规范就是不完整或不系统，没有统一的培训材
料。
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内容概要

　　《衣物清洗和皮革美容》详细介绍了织物清洗的基础知识、操作技巧，皮具美容护理的知识技能
和实际应用以及洗衣厂（店）筹建过程中应该关注的主要问题。
具体内容包括认识洗衣，去渍技巧，衣物干洗，衣物的手工水洗，布草织物的水洗，衣物的熨烫，皮
具护理，洗衣设备，门店营业，洗衣店的服务团队建设，洗衣业常用洗涤剂及其配方设计，洗衣业的
连锁加盟，洗衣业操作规范和质量标准。
 　　《衣物清洗和皮革美容》文字通俗易懂，内容全面、实用。
可供已进入和准备进入洗衣业的相关人员阅读使用。
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书籍目录
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一、棉纤维二、麻纤维三、毛纤维四、丝纤维五、化学纤维第三节 常见织物纤维的物理化学性能一、
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用服装辅料简介一、衬布二、装饰物第六节 洗涤作用一、洗涤的基本过程二、污垢的种类三、污垢在
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的结构与风格三、污垢的性质与污染状况四、衣物的色泽与染色牢度五、衣物清洗护理的期望值六、
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、单宁类色素渍四、水性色素(墨水)类污渍五、脂性色素类污渍六、其他污渍七、特殊污渍第二节 常
见污渍的鉴别方法一、外观鉴别二、色泽鉴别三、手感鉴别四、气味鉴别五、位置鉴别六、其他鉴别
方法第三节 常用去渍材料的作用原理一、溶解作用二、乳化作用三、化学作用四、分解作用第四节 
常见污渍的去除方法一、水洗法二、揩刷法三、浸泡法四、吸附法五、喷射法第五节 去渍注意事项第
六节 常备的去渍材料第七节 常见污渍的去除工艺操作一、油脂类污渍的去除工艺二、蛋白类污渍的
去除工艺三、水性色素(墨水)类污渍的去除工艺四、脂性色素类污渍的去除工艺五、单宁酸类色素渍
的去除工艺六、其他常见污渍的去除工艺七、特殊污渍的处理工艺八、污渍积聚厚重织物的清洗处理
第三章 衣物干洗第一节 干洗溶剂一、评价干洗溶剂性能的主要指标二、常用干洗溶剂的种类第二节 
干洗助剂一、干洗助剂的种类和用途二、干洗助剂的应用第三节 典型干洗设备的工作原理一、溶剂储
备箱二、管道系统三、拖动系统四、烘干系统五、溶剂的净化与回收六、干洗机的电气控制系统七、
干洗机的辅助工作系统八、干洗机的均压系统第四节 干洗机的使用与维护保养一、干洗机的安装及使
用注意事项二、干洗机的日常维护及巡视检查三、干洗机的定期保养与检修四、干洗机的常见故障与
可能的原因第五节 干洗操作工艺一、常见衣物的干洗操作工艺二、过滤器的再生操作工艺三、脏溶剂
的蒸馏操作工艺四、颜色浅淡、鲜艳衣物的干洗五、皮革服装的干洗第四章 衣物的手工水洗第一节 
衣物手工水洗的主要影响因素一、洗涤用水二、洗涤剂三、洗涤温度四、洗涤时间五、物理作用六、
后处理⋯⋯第五章 布草织物的水洗第六章 衣物的熨烫第七章 皮具护理第八章 洗衣设备第九章 门店营
业第十章 洗衣店的服务团队建设第十一章 洗业常用洗涤及其配方设计第十二章 洗衣业的连锁加盟第
十三章 洗衣业操作规范及质量标准 附录 洗衣行业常见英语洗涤标识和常用织物面料英语说明参考文
献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<衣物清洗和皮革美容>>

章节摘录

插图：（1）尊重个人意愿兴趣是最好的老师。
招聘或安排员工工作时，应注意征求和考察员工的工作意愿，尽量使他们对工作表示认同并产生兴趣
。
根据员工意愿、性格和工作表现，合理安排，以便培养员工的使命感，进而产生对企业的忠诚。
（2）需要决定选择企业在不同的发展阶段，其人才取向应该有所差别。
洗衣店在创业初期，应选聘那些踏实、肯干，并能迅速进入状态，保障企业正常运转，为企业带来效
益的员工。
随着企业业务的发展，逐渐扩大员工队伍，通过“师傅”们的言传身教，选聘那些符合企业自身经营
策略，符合企业文化的员工。
（3）注重基本素质服务行业比较辛苦，科技含量不高，手工操作比重较大，简单重复，单调乏味，
所要求的文化程度也不是太高，所以一般要选择生活环境相对艰苦的员工。
因为他们朴实无华，更能吃苦耐劳，更容易接受新事物，对新技术、新知识更易产生兴趣。
这不仅降低了用人成本，也避免了高级人才低位使用的用人之忌。
至于个别需要较全面专业技术知识的岗位，则应区别对待。
一方面可以从员工队伍中选拔优“秀人才，另一方面也绝不轻易放弃一个可网罗中高级人才的机会和
信息。
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编辑推荐

《衣物清洗和皮革美容》是北京市洗染行业协会指定培训教材。
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