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前言

信息系统广泛应用于各行各业的管理和运作中，是计算机科学技术与管理理论及方法融合的产物，在
高等教育和职业教育中，“信息系统”或“管理信息系统”是计算机应用、信息管理、工商管理等专
业的一门核心业务课程。
信息管理领域的理论和技术发展迅速，一方面表现为基于信息技术的管理思想、方法和模式的演进，
另一方面是新的系统分析建模理论、方法和工具的提出、应用和推广。
因此不同的教材其侧重点亦不尽相同，而在教学过程中如何更好地平衡信息技术和管理思想是信息系
统教育领域关注的一个重要话题。
不同于MBA学员，对于接受全日制教育的大学生而言，他们中的绝大多数并不具备丰富的业界实践经
历，如何通过项目实践理解并把握信息化管理的本质成为教学中的一个难点。
针对这种情况，我们认为：对于信息系统的分析和设计，信息技术和管理方法不是截然分开的，对于
信息系统相关专业，如计算机应用、信息管理，甚至是工商管理、市场营销、会计学管理类专业，学
生们了解和掌握一些基本的系统分析理论和方法，特别是建模思想和工具，对于更好地理解和把握信
息系统和信息化管理是十分必要的。
本教材尽力避免泛泛介绍信息系统概念和理论的大而全的编排风格，整本教材的设计突出系统分析和
设计的内容，同时兼顾管理的基本概念和方法，而不失信息技术应用于管理领域这一特色。
就信息系统领域的发展而言，CASE工具广泛应用于分析和设计是这一领域近年来突出的一个特点，本
教材的编排设计紧跟这一趋势，采用理论结合实例的方法展开，同时结合多种目前流行的CASE工具来
实现系统设计和分析。
让学生能够更为有效地将信息系统领域的理论方法较为熟练自如地应用于项目实践是我们一直关注的
重点，特别是如何应用成熟的理论方法对系统分析与设计的过程建模并实施一直以来是教学的难点。
本教材力图在这些重点和难点上对于教师教学和读者自学有所助益。
在近几年的教学实践中，我们通过使用实例比较全面地展开系统分析设计建模的过程，取得了不错的
效果，为此我们将教学内容不断加以完善和丰富，并形成了这本书的框架结构和内容。
本书系统地介绍了信息系统分析设计的理论、技术和应用。
全书共分10章：第1章管理和信息系统、第2章信息系统开发概览、第3章系统规划及可行性研究、第4
章需求分析及建模、第5章系统分析之结构化方法、第6章系统分析之面向对象方法、第7章系统设计之
结构化方法、第8章系统设计之面向对象方法、第9章数据库设计、第10章课题实践。
本书突出反映了信息系统分析设计领域的新理论和新技术，注重培养学生开发信息系统的分析和设计
能力。
各章配有习题和上机实验指导，教师可结合本校校园网与实验室的条件，安排尽可能多的实验同时为
了便于教师组织教学，培养学生的文档编写和课题规划能力，在附录中提供了实验报告和课题实践报
告，以供读者参考。
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内容概要

　　本书系统地介绍了信息系统分析设计的理论、技术和应用。
全书共分10章，内容包括：管理和信息系统、信息系统开发概览、系统规划及可行性研究、需求分析
及建模等。
本书突出反映了信息系统分析设计领域的新理论和新技术，注重培养学生开发信息系统的分析和设计
能力。
各章配有习题和上机实验指导，教师可结合本校校园网与实验室的条件，安排尽可能多的实验同时为
了便于教师组织教学，培养学生的文档编写和课题规划能力，在附录中提供了实验报告和课题实践报
告，以供读者参考。
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章节摘录

插图：（3）I／O设备I／O设备通常称为外围设备。
人们和计算机的相互作用大部分是通过它们来实现的，是计算机信息系统人机交互的重要组成部分，
通过这些设备将数据和指令输入到计算机并最终得到输出结果。
信息系统的性能不仅依赖于CPU的速度和内存的容量，而且也由与输入、输出设备的速度、容量和设
计直接相关。
输入设备是用来获取信息和命令的工具，它的功能是将数据信息以计算机可以接受的形式输入到计算
机。
现代计算机信息系统使用的输入设备越来越多样化，既有专用的设备也有通用设备，常见的输入设备
有键盘、鼠标、触摸屏、扫描仪等。
输出设备的作用是将计算机信息系统处理后的二进制代码信息转换成管理者能够直接理解和使用的形
式。
通过输出设备，管理决策者将信息提取，或者将它们输出到其他的业务过程。
常用的输出设备有显示屏、打印机、绘图仪和扬声器等。
（4）通信设备的接口与CPU相比，外围通信设备的工作速度相差悬殊，处理的信息从数据格式到逻
辑时序一般不可直接兼容，因此计算机与外围通信设备的连接不能直接进行，而必须设计一个接口电
路作为两者之间的桥梁。
通常这种接口主要用于解决这样一些问题：主机与外设装置之间的速度匹配问题；反映外设的工作状
态，以备CPU需要时查询；实现数据的格式转换；提供适当的定时信号以满足数据的传输需要。
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编辑推荐

《信息系统分析与设计实用教程》是普通高等教育规划教材。
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