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前言

　　职业教育和职业培训是国民教育事业的重要组成部分，在实施科教兴国战略和人才强国战略中具
有特殊的重要地位，是促进经济社会发展和劳动就业的重要途径。
《国务院关于大力发展职业教育的决定》提出：“要把发展职业教育作为经济社会发展的重要基础和
教育工作的战略重点”，体现了党中央、国务院对发展职业教育的高度重视。
职业教育和职业培训的根本任务，就是培养适应现代化建设需要的高技能专门人才和高素质劳动者。
因此，职业教育特别是职业培训要从劳动力市场的实际需要出发，坚持就业导向，着力加强劳动者的
实际技能，全面提高劳动者的综合素质。
　　“全国1+N复合型人才职业培训项目”正是为了适应职业教育发展与改革的新形势而推出的，目
的在于培养符合企业实际和劳动力市场需求的复合型人才。
　　要提高培训质量，课程体系的构建和教材的建设是关键。
当然，教师队伍建设、教学实践基地建设也是办好职业培训所不可或缺的。
但是作为知识和思想的载体，以及来自实践又能指导实践的教材，既具有基础性又具有前瞻性的特点
，使其成为培养技能型人才的首要保证。
基于这样的认识，“1+N复合型人才”系列培训教材将陆续出版面世。
本系列教材的最大特点是以就业为导向，突出实用性和专业性，重点培养学员的技术运用能力和岗位
从业能力。
　　在此，我谨向教材的作者、组织者和所有参与1+N职业培训工作的同志们表示感谢，并希望1+N
课程培训在我国的职业培训工作中发挥先锋带头作用，为培养高技能复合型人才做出应有的贡献。
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内容概要

进入21世纪以后,物流成为一个非常重要的行业,小到百姓的吃饭穿衣,大到国民经济的正常运转都离不
开物流。
本书从物流工作的实际岗位要求出发,将理论与工作实践相结合,全面阐述了物流采购技术及其配送管
理在物流管理中的应用,给广大读者特别是在校大学生营造一个真实的环境,学习物流采购和管理的各
项技能,成为物流方面的人才。
书中介绍了采购定义和任务、企业采购流程、采购成本控制、采购绩效考核与评估、采购质量管理、
采购中的法律问题、采购技术实务与操作等、配送技术；配送中心的成本控制、配送中心的规划设计
、配送中心作业管理、新世纪的配送等内容。
每章后面配有练习题。
     本书可供参加CAC职业（岗位）相关认证考试的考生作为学习材料，也可供从事物流采购与管理的
相关人员作为参考之用。
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章节摘录

　　1）认真审议独家供应的厂商所决定的价格。
　　2）对报价最低的厂商未给予订单时要有足够的拒绝理由。
　　3）充分利用供应商所提供的现金折扣或数量折扣的价格优惠条件。
　　4）资本设备的报价中，包含定期或紧急维护所需零件的费用。
　　5）在对重要物料进行采购时，除价格外，对产品将来的获利能力要进行盘算或评估。
　　6）在进行国外或国内采购决策时，将政府所提供的投资抵减奖励措施，列为采用国产物品之有
利的比价条件。
　　7）在与供应商进行谈判前，有充分的准备。
　　8）除了货款以外，没有支付额外费用，如运费。
　　9）一家参考价或预算；重大的采购方案要求厂商提供成本分析表。
　　2.采购质量工作考核要点　　企业可以通过改进质量来提高生产率和利润率。
所以，采购和供应的目标应该是从供应商那里收到合格的原料、组件、供应品和服务。
采购的部分作用是为供应商制定标准，并要求供应商记录自己的质量流程。
采购通常从市场营销、产品或运营、顾客服务等方面收集质量成本的信息。
采购质量工作考核要注意以下几点。
　　1）在订购后，若交货数量或规格发生变动，会修改订购单。
　　2）采购部门派人员到供应商处，实地考核主要物料或订购的机器能否按照预定进度交货。
　　3）设立追查或催办制定，若有延迟交货，采购人员要做出必要的处理。
　　4）订购未交数量加上库存数量超过未来正常用量很多时，采购部门主动与物料需求计划部门商
议降低将来购买量或取消部分订单。
　　5）当一供应商没办法如期交货，采购部门另向其他供应商下订单时，原未能履行的供应商的订
单取消。
　　6）在订单或合同中，明确制定物料的品质检验标准。
　　7）对于重要的物料或机器设备派品质保证部门的人员常驻供应商工厂监督品质。
　　8）买卖双方对于交货品认定不同所发生的纷争，不经常发生。
　　9）在订购单或合同中，有关交货延迟或完工保证责任，有明文规定。
　　10）对于品质有稍微瑕疵但可用的物品，允予验收并作价格折扣的约定。
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