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内容概要

连锁经营是最具活力的一种现代流通业的企业组织形式和经营方式，具有强大的发展潜力。
《连锁经营管理实务》主要介绍了连锁经营的演变与发展、经营战略、组织与结构设计等基础知识，
并重点介绍了连锁企业的采购管理、门店管理、物流与配送管理、商品与促销管理、服务管理、内部
管理等不同环节和部门的设计与管理，并介绍了特许连锁经营的内容。
章后附有案例分析和实训项目，有利于学生对理论知识的掌握、技能的训练及实践能力培养的要求。

《连锁经营管理实务》可作为高职高专连锁经营、物流管理、电子商务等相关专业的师生用书，也可
供相关行业的从业人员参考使用。
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