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内容概要

　　《连锁超市门店营运与管理实务（附光盘）》主要介绍了连锁超市门店营运管理概述、连锁超市
组织结构和岗位说明、连锁超市品牌形象管理实务、商品管理实务、促销管理实务、卖场布局设计及
商品陈列、商品盘点实务、超市安全管理实务、顾客服务。
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书籍目录

第一章 连锁超市门店营运管理概述第一节 连锁超市的产生和发展及其术语一、门店营运管理的基本
概念二、超市的起源及其发展的SWOT分析第二节 我国连锁超市的发展状况和趋势一、我国连锁超市
的发展现状二、我国连锁超市发展的主要趋势第三节 门店营运管理的标准化和主要内容一、连锁超市
的“3S”阐释二、连锁超市门店标准化三、门店营运管理的主要内容和目标第四节 门店赢利能力的提
高一、利润=客单价&times;客单数&times;平均利率-经营费用二、利润=坪效&times;坪数&times;平均毛
利率-经营费用三、利润=人效&times;人数&times;平均毛利率-经营费用四、利润=时效&times;时间
量&times;平均毛利率-经营费用五、利润=单品平均销售额&times;单品数&times;平均毛利率-经营费用第
五节 门店市场调研一、市场调查的目的二、市场调查前的准备三、如何市场调查四、市场调查内容五
、市场调查方法六、商品市场调查流程七、结论复习思考题第二章 连锁超市的组织结构和岗位说明第
一节 连锁超市的组织结构及设计一、组织结构的内涵二、组织结构的基本形态三、连锁超市组织结构
的设计原则四、连锁超市企业组织结构设计的程序第二节 连锁超市的组织结构的基本模式一、总部的
管理职能二、门店的基本职能第三节 连锁超市门店的岗位说明一、店长的岗位说明二、理货主管的工
作职责三、理货员的工作职责四、收银主管的工作职责五、收银员的工作职责六、防损主管的工作职
责七、防损员的工作职责复习思考题第三章 连锁超市品牌形象管理实务第一节 超市品牌形象的构成
一、品牌形象的构成及特点二、品牌形象的价值三、连锁超市品牌形象设计第二节 理念识别系统的设
计一、理念识别的基本内容二、连锁超市理念的定位策划三、连锁超市的理念周期性第三节 视觉识别
系统的设计一、视觉识别与超市二、连锁超市视觉识别VI要素第四节 行为识别系统的设计一、品牌形
象工程中的组织传播二、连锁超市员工对内行为识别的规范化管理三、连锁超市对外的行为识别四、
超市的行为系统在不同时期有不同的要求第五节 品牌形象的战略实施一、旗舰店的建设二、品牌形象
战略的推广三、品牌形象战略的监控复习思考题第四章 商品管理实务第一节 连锁超市商品经营存在
的主要问题及管理视角一、我国超市在商品经营上存在的主要问题二、主要应对措施三、商品管理的
主要视角第二节 商品部的主要任务及岗位说明一、主要任务二、主要岗位职责第三节 商品选择的影
响因素分析一、商品经营的常用术语二、商品的选择第四节 连锁超市商品经营实务一、门店新品管理
二、滞销商品管理三、要货细则四、门店验货操作五、临期商品处理六、退货的处理方式第五节 商品
定价实务一、确认定价目标二、确认真正的成本三、访查竞争者的价格四、考虑环境的因素五、商品
定价技巧复习思考题第五章 促销管理实务第一节 促销与门店促销目标的确定一、促销二、促销调研
三、促销目标的确定第二节 制定促销预算一、分解法二、目标调整法三、营业额百分比法四、量入为
出法五、竞争对等法第三节 促销策划一、促销策划方案的原则二、主题的确定三、促销商品的选择四
、促销时间五、促销工具的选择第四节 促销的实施与评估一、促销活动开始前的准备二、活动实施时
的控制三、促销活动评估复习思考题第六章 卖场布局设计及商品陈列第一节 卖场布局设计一、卖场
设计中应注意的几个问题二、卖场布局的基本要求第二节 商品陈列一、超市杂货陈列相关技巧二、商
品陈列原则三、商品陈列的基本方法四、商品陈列的检查事项五、商品配置表复习思考题第七章 商品
盘点实务第一节 商品盘点概述一、盘点的概念与目的二、盘点的类型三、盘点的方法四、盘点的原则
五、盘点的注意事项第二节 盘点准备一、建立盘点制度二、盘点培训三、盘点前的相关整理四、盘点
配置图以及表格的制定第三节 盘点实施一、盘点作业流程二、实施盘点三、提高盘点准确的措施第四
节 盘点结果处理一、盘点善后处理二、盘点数据统计三、盘点差异分析四、盘点结果处理复习思考题
第八章 超市安全管理实务第一节 超市安全管理概述一、连锁超市安全管理的含义以及重要性二、超
市公共安全管理三、超市内部安全管理四、超市卫生安全管理第二节 超市防盗管理一、超市内盗管理
二、超市外盗管理第三节 超市防损管理一、超市损耗的表现形式二、超市损耗原因分析三、超市控制
损耗的措施第四节 超市消防管理一、超市消防管理的主要内容二、建立消防安全机制三、超市消防演
习管理复习思考题第九章 顾客服务管理实务第一节 顾客服务体系一、顾客服务的内容二、顾客服务
的分类三、退换商品服务四、顾客价值及满意度分析第二节 顾客投诉处理一、顾客投诉的主要类型二
、顾客投诉处理流程三、化解顾客投诉技巧第三节 收银实务一、收银的相关术语介绍二、收银岗位职
责与服务礼仪要求三、收银作业流程四、收银员的操作技能五、收银作业错误处理第四节 门店顾客关
系管理一、顾客关系管理的含义和目的二、顾客关系的维持三、门店加强和改善顾客关系的措施复习
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思考题第十章 门店绩效评估第一节 门店绩效考核概述一、门店的经营目标二、门店绩效评估的内容
三、门店绩效评估的作用四、门店绩效评估标准的设定第二节 连锁门店绩效评估分析指标一、安全性
的绩效评估指标二、收益性评估指标三、发展性的绩效评估指标四、效率性的绩效评估指标第三节 门
店绩效管理一、门店绩效评估流程二、门店绩效评估的方法三、门店绩效评估的工具四、门店评估与
奖励五、店铺自我诊断评估办法复习思考题附录 实训项目设计参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<连锁超市门店营运与管理实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


