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前言

数码办公设备产品的迅猛发展，带动了生产、销售、维修等一系列产业链的繁荣，尤其是随着数码办
公设备产品品种和数量不断增加，维修领域的市场需求也不断增加。
面临如此丰富多彩的市场，面对如此琳琅满目的产品，如何能够在短时间内学会数码办公设备维修的
知识，掌握维修数码办公设备产品的技能，成为摆在希望从事数码办公设备维修人员面前的首要难题
。
对于已经入门的数码办公设备维修人员来说，同样也面临着数码办公设备产品更新所带来的技术难题
，如何能够使维修知识和维修技能紧跟市场，也成为能否将数码办公设备维修作为长期发展方向的关
键问题。
针对上述情况，为了帮助广大数码办公设备产品维修人员迅速掌握维修技能，轻松就业，我们组织相
关专家和专业技术人员编写了这套《数码办公设备维修全程指导丛书》（以下简称《丛书》），包括
《笔记本电脑故障维修全程指导》（彩色版）、《计算机主板故障维修全程指导》（彩色版）、《打
印机故障维修全程指导》（双色版）、《液晶显示器故障维修全程指导》（双色版）4种图书。
《丛书》通过全新的编写思路、全新的表达方式、全新的印刷形式、全新的“图书一光盘”结合方式
，让读者有一个全新的数码办公设备维修技能学习体验。
具体特点如下：1.编写风格独特《丛书》强调技能的掌握，注重读者能力的锻炼和职业规范的培养。
本书的表述更多以“资深维修专家”的身份出现，指导读者一步一步完成检修操作，掌握维修技法，
轻松实现学习入门与技能提高。
2.内容新颖实用《丛书》内容摒弃传统数码办公设备类图书从结构、原理到维修的编写思路，直接从
故障维修入手，通过大量的实际案例和动手操作演示，使读者能够在最短时间内了解、掌握最重要的
数码办公设备维修知识和技能，从而使读者的学习更具有方向性。
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内容概要

笔记本电脑具有体积小、重量轻、携带方便等优点，超轻超薄是其主要的发展方向。
随着科学技术的进一步发展，笔记本电脑的性能越来越高，功能更加丰富。
其便携性和备用电源使移动办公成为可能，因此越来越受用户推崇，市场容量迅 速扩展。
大量的新型产品涌入市场，这也促进了维修行业的发展。
如何能够在最短的时间内掌握维修技能，如何在没有基础的情况下，掌握复杂的电路分析本领，这些
都是从事和希望从事笔记本电脑维修人员面临的重要问题。
     本书以“彩色图解”的方式，将笔记本电脑的结构、原理、信号分析等一系列知识点和技能点都融
合在实际检修操作过程中，详细讲解了笔记本电脑整机结构及故障判别方法、CPU及其插座故障维修
、内存及其插座故障维修、硬盘及其接口电路故障维修、液晶显示屏组件故障维修、显卡故障维修、
声卡故障维修、网卡芯片故障维修、键盘组件故障维修、触摸装置故障维修、I/O接口故障维修等内
容。
     本书在讲解笔记本电脑故障维修时，首先将笔记本电脑的结构特点、故障特性、故障分析等一系列
检修过程中的实际问题，结合实际检修经验，给出检修思路；然后再将笔记本电脑划分成单元结构，
并依据实际案例，通过对实际样机的拆解、检测等一系列操作演示，最终使读者能够建立起规范的笔
记本电脑维修思路，并能够针对不同的故障，独立完成对故障机的诊断和修理。
     书中所有的检修实例都采用实际样机的检修进行讲解，大量的实物图真实再现了维修过程中的实操
、实测场景。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<笔记本电脑故障维修全程指导>>

书籍目录

第1章　笔记本电脑整机结构及维修要求 　1.1　了解笔记本电脑整机结构 　　1.1.1　笔记本电脑外部
结构 　　1.1.2　笔记本电脑内部结构 　1.2　掌握笔记本电脑的工作特点和信号流程 　　1.2.1　笔记
本电脑的工作特点 　　1.2.2　笔记本电脑的信号流程 　1.3　笔记本电脑维修环境的搭建 第2章　笔记
本电脑故障判别 　2.1　笔记本电脑故障线索的收集与整理 　　2.1.1　如何认识了解待测笔记本电脑
机型配置 　　2.1.2　笔记本电脑常见故障特点 　2.2　笔记本电脑故障的分析与排查方法 　　2.2.1　
笔记本电脑故障检修思路 　　2.2.2　笔记本电脑故障的分析 　　2.2.3　笔记本电脑故障的排查方法 
第3章　CPU及其插座故障维修 　3.1　找到CPU 及其插座 　3.2　搞清CPU 及其插座信号原理 　
　3.2.1　CPU 的工作原理 　　3.2.2　CPU 散热系统的工作原理 　3.3　看懂CPU 插座及散热风扇故障
检修过程 　　3.3.1　CPU 插座故障检修实例 　　3.3.2　散热风扇故障检修实例 　⋯⋯第4章　内存及
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障维修 第8章　声卡故障维修 第9章　网卡芯片故障维修 第10章　键盘组件故障维修 第11章　触摸装
置故障维修 第12 章　I/O 接口故障维修
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章节摘录

插图：病毒的种类多种多样，入侵笔记本电脑后所表现的故障现象也各不相同，例如冲击波病毒会强
迫电脑关机；有些木马病毒会破坏软件程序，然后使该软件不能使用，并总是提示加载失败或找不到
文件；具有进攻性的熊猫烧香病毒则会使电脑瘫痪，并有图标显示；而有些较隐蔽的病毒（灰鸽子）
会在不知不觉中盗取信息，尤其是账号信息，因此只能定期查杀；还有一些病毒入侵后，改写B10S程
序、强行篡改网络设置等。
对于防患病毒入侵对笔记本电脑的损害，应安装使用正版杀毒软件，并及时升级杀毒软件，更新病毒
库。
（2）操作系统设置不当引起的故障特点操作系统相当于笔记本电脑的工作平台，任何软件程序基本
上都需要在操作系统下运行。
操作系统是人为操作的“主要窗口”，误删除、误修改等操作都会造成系统无法正常运行。
例如系统文件被误删后，笔记本电脑不能正常启动，出现黑屏，并提示找不到系统文件；操作系统各
选项设置修改不合理，致使笔记本电脑运行性能下降，有些情况会出现相关提示（虚拟内存低），严
重时会出现死机情况。
对于由于操作系统设置不当引起的故障，只需要根据故障提示做相应的修改操作即可，例如将丢失或
损坏的系统文件恢复；如遇到无法恢复的情况，则可通过系统还原软件还原备份系统或重新安装系统
，来恢复笔记本电脑的使用。
（3）软件不兼容引起的故障特点软件的种类繁多，其程序与操作系统的关联也多种多样，因此一旦
出现软件不兼容导致笔记本电脑产生的故障也各不相同，其主要表现就是影响笔记本电脑正常运行。
对于由软件不兼容引起的故障，对于笔记本电脑硬件设备本身的损害比较小，也比较容易解决。
只需要根据提示修改软件的选项参数，或是将引起故障的软件卸载，如仍需要使用，再重新安装即可
。
若重新安装后仍不便排除故障，可选择其他版本的软件进行安装。
（4）人为因素引起的故障特点人为因素引起笔记本电脑出现故障是最不应该也是最常见的。
日常使用笔记本电脑时，应严格按照规范进行操作，不然会对笔记本电脑造成不必要的损坏，然而这
也是用户最容易忽略的地方。
常见的引起笔记本电脑故障的人为因此有以下几点：非法操作、频繁开关机、带电插拔连接部件等。
通常情况下，非正式关机后，再次启动会出现磁盘自检操作，此时应等待该操作完成后，自动进行启
动，切忌跳过该操作，强行启动，以免对笔记本电脑造成更大的损害。
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编辑推荐

《笔记本电脑故障维修全程指导(彩色版)》：全程彩色图解、全程视频演示、全程维修技能、全程专
家指导。
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