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内容概要

　　《物流营销操作实务》共分四个模块。
第一模块是对物流市场营销的内容进行概要介绍，也是对各章内容的概括说明。
这一模块在介绍物流市场营销的概念、特点的同时，对如何成立物流公司等也进行了简要讲解，同时
为后面的章节作好了铺垫。
第二模块的主要内容是介绍销售前的准备工作。
主要包括了物流营销环境分析、物流市场调查和预测、物流市场细分与定位等内容。
第三模块主要是介绍售中业务，主要包括4P策略及物流企业个性化服务方案的制订及合同的磋商等知
识。
第四模块主要介绍了售后服务工作，包括客房投诉的处理、货款的回收、物流企业内部的协调、市场
的深度开拓、单据的录入与跟踪、报表的制作、整理和上交等内容。
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编辑推荐

　　《物流营销操作实务》针对中等职业学校学生的实际情况，特请企业的物流专家进行了论证，撇
开了高深的理论知识，采用任务驱动法进行教学，让学生在模拟操作中学习和巩固基本理论知识，达
到学以致用的目的。
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