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内容概要

　　《现代景区职业经理人教程》立足现代景区管理的关键点和旅游景区职业经理人必备的职业素养
，以景区工作程序为导向，基于整体视角优化景区人力、财务、设施各环节的管理，强调服务游客，
突出营销创新，促使管理者掌握竞争优势，提高景区管理水平。
书中引入大量案例和实证研究，具有非常好的实用性。
　　本书适合应用型本科、高职高专院校旅游类专业教学使用，也可作为旅游企业中高级管理人员的
培训教材。
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章节摘录

版权页：中外旅游景区的现状.旅游产业是由旅游景区、旅行社、旅游饭店和旅游交通等四大子产业（
或子系统）组成。
其中，旅游景区是旅游业发展的基础和主体，旅游景区业在旅游产业中具有重要的地位。
旅游景区是旅游资源的聚集地，是开展各种旅游活动的主要场所，一个地区旅游业发展的规模和水平
，取决于该地区旅游景区数量的多少和质量的高低。
比如，云南虽然地处我国的西南边境，经济水平相对全国来说较为落后，但是其旅游业的发展规模和
水平都较高，因为其不仅拥有石林风景区和玉龙雪山风景区两个国家AAAAA级景区，还拥有西双版
纳、香格里拉等一系列旅游景区。
因此，旅游景区在旅游经济系统以及以旅游业为支柱产业的区域经济系统中占有举足轻重的地位。
中国旅游景区的大量供给是在市场需求的刺激下产生的，同时推动了区域经济的增长。
在经济效应的刺激下，地方政府充当着景区开发的主体，各区域争先恐后地开发景区，一时间景区供
给表现出数量的激增。
截至2010年8月，中国共拥有40处世界遗产（其中文化遗产28处、自然遗产8处、自然与文化双重遗产4
处），在数量上仅次于意大利和西班牙。
可以看出，我国的旅游景区资源相当丰富，旅游景区在我国旅游业发展中发挥着重要作用。
1.1.1 旅游景区的概念作为旅游系统的核心部分，早在20世纪80年代，国外旅游景区的发展就进入了成
熟期，仅世界前20个旅游景点，每年接待游客量就高达1.5 亿人次。
国内旅游景区在旅游业中也占有极为重要的地位，但与景点业的快速发展相比，与旅游业其他行业的
研究相比，学术界对景区的研究还相当有限。
关于景区这一概念，尽管中外学者有过很多阐述，但至今没有一个被普遍接受的、涵盖所有类型景区
的定义。
苏格兰旅游委员会在1991年对旅游景区下的定义是：“一个长久性的游览目的地，其主要目的是让公
众得到消遣的机会，做感兴趣的事情，或受到教育，而不应该仅是一个零售店、体育竞赛场地、一场
演出或放部电影。
游览地点在其开放期间，应不需要预订，公众可随时进入。
游览地点不仅应该能够吸引旅游者、一日游者，而且要对当地居民具有吸引力。
”以研究旅游规划著称的美国学者冈恩（C.Gunn）认为：“旅游景区可以是地球上任何一个独具特色
的地方，这些地方既可能是自然力量使然，也可能是人类活动的结果。
”英国学者约翰·斯沃布鲁克（John.Swarbrooke）在1995年提出：“旅游景点应该是一个独立的单位
、一个专门的场所，或者是一个有明确界限的、范围不可太大的区域，交通便利，可以吸引大批的游
人闲暇时来到这里做短时访问。
景点应该是能够界定、能够经营的实体。
”英国著名的旅游市场学家密德尔敦教授（Middleton）1998年在其专著中提出“有管理的景区”是：
“一个为游客提供游览、消遣、娱乐和受教育的，专门指定和专人经营管理的、长久性的地点。
”美国著名学者朱卓仁（Chock.Y.Gee）等提出：“景区是因风景、文化或活动而满足一个特定顾客群
和市场欲望和喜爱的一个区域。
”
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编辑推荐

《现代景区职业经理人教程》是21世纪普通高等教育旅游职业经理人系列规划教材。
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