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内容概要

　　人脉就是财脉！
好的人脉能让你如虎添翼，在工作、生活中顺风顺水，而好的口才正是搭建、维护人脉所必需的重要
“工具”。
《好口才成就好人脉》从家人、朋友、上司、下属、同事、客户等几个方面，向读者介绍了如何有针
对性地训练、提高自己的口才水平，以此维护好自己的人脉，从而让自己的工作顺利开展，生活幸福
美满。
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书籍目录

第一章　口才好，人脉牢——会说话带来好人脉　
　1.好口才是成功的敲门砖
　2.好人脉是“说”出来的
　3.“说”好不容易，练习最重要
　4.好口才是一生的财富
　5.读万卷书，说漂亮话
　6.不要忽视身体语言
　7.好口才重在包装
　8.说得好还要听得好
第二章　说得巧，抓人心——家人是你的人脉后盾
　1.不要忽略与家人的沟通
　2.善用赞美让家人更爱你
　3.婉转言辞铸造和谐家庭
　4.夫妻交流也要讲艺术
　5.男人要做好“双面胶”
　6.如何与长辈交流
　7.家庭交流之“四美”
　8.如何与孩子沟通
第三章　聊得勤，朋友近——会交朋友人脉更广　
　1.常打招呼好办事
　2.规劝朋友要忠言顺耳
　3.拒绝也要给朋友留面子
　4.能说会道，广交天下友
　5.与好朋友开玩笑也要把握尺度
　6.在言语中传达对朋友的信任
　7.与朋友谈话不要做滔滔不绝的演讲者
　8.不要卖弄学问，更不要咬文嚼字
第四章　重贤才，得爱戴——与下属建立人脉网　
　1.放下领导架子，不胡乱发表评论
　2.多说表扬赞美之词，让员工用100%的热情工作
　3.批评的话语温柔说，别让下属记私仇
　4.站在下属的立场上，替下属说话
　5.巧妙留住“马”和“牛”，礼貌送走“猪”和“狗”
　6.肚里有“货”，说出的话才会高人一等
　7.说话简明扼要，展现领导风范
　8.巧妙启发下属讲实情
第五章　谋欣赏，前途广——与上司的人脉贵如金　
　1.会干更要会说，不做职场“老黄牛”
　2.善于把握谈话节奏，给领导点评的机会
　3.用委婉的语言表达你的建议
　4.功劳面前也需说低头话
　5.表达反驳但让上司喜欢你的说话技巧
　6.不在领导面前搬弄是非
　7.说话要注意机会和分寸
　8.如何说话领导最爱听

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<好口才成就好人脉>>

第六章　通人情，懂世故——同事间的人脉莫小视　
　1.不要随帮唱者，也不要特立独行
　2.善赞美，得人心
　3.避免敏感话题，不做“是非人”
　4.据理力争不能压倒对方
　5.别让炫耀的语气毁掉你
　6.来点办公室幽默
　7.尴尬局面，学会给别人台阶下
　8.与小人谈话要讲策略
第七章　会说话，业绩好——与客户交流的口才艺术　
　1.讲诚信，让你的谈话更精彩
　2.打破冷场，避免与客户话不投机
　3.善于发掘与客户产生“共鸣”的话题
　4.说话暖人心，签单过万斤
　5.话语中透出对客户的尊重
　6.激发客户兴趣，引导客户打开话匣子
　7.反问客户有技巧
　8.套套近乎，客户变朋友
第八章　善搭话，名气大——见过面就不是陌生人　
　1.了解对方，见什么人说什么话
　2.选对交谈话题，避免踏入雷区
　3.真诚的赞美，让人更愿意接近
　4.让第一句话扣人心扉
　5.与陌生异性巧搭讪
　6.攀亲认友，拉近距离有妙招
　7.如何在自我介绍中给对方留下好印象
　8.声音悦耳让你更招人喜欢
参考文献
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章节摘录

　　从曾经的热播剧《双面胶》，到最近的热播剧《媳妇的美好时代》，都在讲述着婆婆和媳妇之间
的那点事儿。
从古至今，婆婆和媳妇之间的关系都是复杂的，也是最难处理好的家庭问题。
如果婆媳关系处理不好，整个家庭都会跟着不稳定。
作为儿媳妇，如何处理好与婆婆之间的关系呢？
下面向媳妇们支几招：说话要真心实意。
为了讨得婆婆的喜爱，很多媳妇会说一些事与愿违的话，其实这样不仅得不到婆婆的喜爱，反而会让
婆婆反感。
因为谁也不愿接受虚情假意的关怀和照顾。
既然是丈夫的母亲，就要爱屋及乌，真心实意地对婆婆好，不仅能让婆婆高兴，也会让丈夫好过些。
　　交流时要充分信任婆婆。
婆媳冲突常常来自双方的猜疑，用自己的想法来猜测别人的内心是愚蠢的，不要随便猜疑婆婆的做法
，猜疑她不喜欢你，即便真的不高兴也不要表现出来，一如既往地对她好，相信她，以心换心，得到
婆婆的心并不难。
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媒体关注与评论

　　口才是社交的需要，是事业的需要，一个不会说话的人，无疑是一个失败者。
　　——【美】亚伯拉罕、林肯　　如果有一天神秘莫测的天意把我的全部天赋和能力夺走，而只给
我留下保留其中一样的机会，我将会毫不犹豫地要求将13才留下，如此一来我将能够快速恢复其余。
　　——【美】丹尼尔·韦伯斯特　　说话和事业的进展有很大的关系，是一个人力量的主要体现。
　　——【美】本杰明·富兰克林　　一个人的成功15％取决于技术和知识，85％取决于社交能力，
而社交能力中的85%双取决于语言能力。
　　——【美】戴尔·卡耐基　　口才不是与生俱来的，更不会从天而降。
就像剑术需要实战，骑术需要竞赛一样，口才是在社交中锻炼而成的。
　　——【法】大仲马
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编辑推荐

　　“发生往成功人物身上的奇迹，至少有一半是由口才创造的。
”　　练就超级口才的实用宝典，赢得黄金人脉的最佳方法。
　　口才是信息化社会交流的重要组成部分，优秀的口才在使人际交流更加高效的同时，也帮助人们
编织、建立起强大、牢固的人脉网。
口才在人们拓展、建立人际圈的过程中起到了举足轻重的作用，可以说，口才与人脉有着必然的因果
关系，拥有一副好口才方能拥有好人脉。
《好口才成就好人脉》重在向读者介绍练就好口才的方法，帮助人们轻松建立好人脉。
　　学习网络人脉的口才艺术，　　通晓成功处世的口才密码，　　掌握绝佳的社交口才技巧，　　
找到捕获人心的口才捷径。
　　如何让家人更爱你？
　　如何让朋友更挺你？
　　如何让上司更欣赏你？
　　如何让下属更崇敬你？
　　如何让同事更喜爱你？
　　如何让客户更信任你？
　　如何让陌生人更关注你？
　　如何用口才决胜人生？
　　翻开《好口才成就好人脉》全部搞定！
　　在现代交际中，真正的成功者将口才作为行走社会的必备利器。
以口才之利赢人脉之需，此乃社会立足之根本。
掌握赢得人心的口才秘诀，成就你牢固优质的人脉体系，让自己如鱼得水、无往不胜，把握成功人生
！
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