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内容概要

《生产运作管理》是普通高等教育工商管理“十二五”规划教材之一，是由教育部工商管理类专业教
学指导委员会部分委员和化学工业出版社共同组织编写的教材。
全书按照生产运作战略决策、生产运作系统设计、生产运作系统运行的计划与控制、生产运作系统维
护与改进的逻辑关系展开，共有十二章。
第一章介绍了生产运作及其管理的基本概念和有关问题，以及生产运作管理的历史和发展趋势；第二
一五章论述了生产运作战略和生产运作系统的设计；第六～十章阐述了生产运作系统运行的计划与控
制；第十一和十二章阐述了生产运作系统维护与改进方面的主要内容。
《生产运作管理》的特点是：内容涉及面宽，涵盖了制造业生产管理和服务业运作管理；体系结构合
理，知识全面系统；重点突出，繁简适度，内容有新度；强调生产运作管理的战略性决策和生产运作
系统对整体竞争力的贡献性；注重实用性和培养分析解决实际问题的能力。

《生产运作管理》适合管理类专业学生学习生产运作管理课程使用，还可作为各类企业经营管理人员
的参考读物或培训教材。
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