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前言

情商（EQ）又称情绪智力，是心理学家们提出的与智力和智商相对应的概念。
它主要是指人在情绪、情感、意志、耐受挫折等方面的品质。
总的来讲，人与人之间的情商并无明显的先天差别，更多与后天的培养息息相关。
情商是良好的道德情操，是乐观幽默的品性，是面对并克服困难的勇气，是自我激励，是持之以恒的
韧性，是把握自己和他人情感的能力学。
    科学家认为：“一个人的一生有两个性格独立发展期，一个是在两三岁时，一个是在十二三岁时。
这两个时期的发展如果受到阻碍，就会影响到一生。
”可见，培养孩子情商的重要性。
情商是一种能力、一种创造，又是一种技巧。
只要多点勇气，多点机智，多点磨炼，多点感情投资，就会让孩子成为“情商高手”。
情商的高低，决定着孩子包括智商在内的其他能力能否发挥到极致，从而决定了孩子的一生会有多大
的成就。
    每一对父母都应该知道，培养孩子的情商就是培养孩子的健康的心理，培养孩子的高尚的情操，培
养孩子的各种高贵品质。
父母的目标应该是把自己的孩子培养成自尊、自信、大方、豁达、友善、善于合作、勇敢创新、坚韧
不拔、勤奋好学、谦虚谨慎，具备一个优秀人才的人格、气度和能力。
这些工作是艰辛的，也是细致的，非要下大工夫不可。
    从小就培养孩子的情商，会为他们将来步入社会打好基础，这已经成为家庭教育的共识。
为了帮助孩子完善自身的情商，我们精心编辑了这本《好妈妈给孩子上的12堂情商课》。
本书语言通俗易懂，故事启迪性强。
字句间蕴含了耐人寻味的道理，如：自立、诚实、守信、善良、合作、分享、正视挫折与失败。
    阅读本书，就像经历一次愉快的“情商之旅”，我们将与每一对父母一同进入孩子的内心世界，探
索孩子成长中可能遇到的种种问题，体会孩子的喜怒哀乐，探讨孩子的情绪由来，培养孩子的情商能
力。
相信本书可以成为孩子成长路上的良师益友，育子路上的指路明灯，从而让每一个接受过指导的家庭
，都能拥有高情商带来的优质人生，同时给孩子们一片蓝色的精神天空。
    编者    2011年6月
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内容概要

　　天下所有的父母都对自己的孩子有美好的期望，希望他们能健康快乐，生活幸福，事业有成。
而普遍的教育学家和心理学家认为，孩子一生的成就80%
　　的程度上取决于他们的情商技巧，智力因素只占20%。
所以，本书讲述了十二堂好妈妈必上的情商课，深入阐述了好父母培养和提高孩子情商应该掌握的技
巧与方法，可以让天下父母从中受益。
通过本书，每一个家庭将全面了解培养孩子的情商应该注意的问题、应该改正的意识和习惯以及应该
掌握的方法。
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章节摘录

版权页：学龄前儿童的思维能力只能了解眼前的直接后果，不能想象更不能顾及将来的可能结果。
相信家长一定经常发现此年龄段的孩子哭的同时转眼就笑，更不用说一个漫长白天之后他怎能记得你
批评他的原因，而且自己往往也已经忘记了应该责罚孩子。
及时惩罚孩子的作用在于让孩子明白自己是因为什么错误行为被责罚的，只有这样他才能明白应该改
正什么错误，比如不让他们看电视，不让他们玩游戏机等。
在孩子违规时要让他知道后果，比如孩子起床时漫慢腾腾，就让他迟到，使他知道迟到不仅不能到教
室和其他同学一起听课，还会受到老师的批评。
“冷处理”在心理学上又被称为“爱的剥夺”，这种方法是让孩子在短时间内独自呆在一个中性的、
不受影响的地方。
因为孩子一般都具有较强的从众心理和群体意识，把孩子从群体中隔离开来会使他们感到自己被区别
对待了，从而产生一种“不平等”的感觉，孩子对此是非常敏感的。
一旦被隔离而受到“冷落”，必然会从心理上给孩子带来强烈的震撼，这种方法往往用于约束比较倔
强的孩子，且当孩子处于情绪激动的时候。
比如孩子有骂人现象，一旦他脏话出口就应采取罚站并不许周围人理睬他的方式，可以让孩子单独处
于房间的角落，使他更深刻地体验到不被人理睬的孤独难受滋味。
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