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前言

在职场中，时常听见身边的同事抱怨工作的无聊和重复，抱怨上司很难相处，抱怨自己没有用武之地
，从而认为工作是一件很烦闷的事情。
但是，如果没有工作，我们的生活不是更加空虚和无聊吗？
甚至连实现个人价值的方法也没有了。
不可否认，工作确实有它乏味的地方，想要感受到工作的乐趣，就要转变我们自己的思想观念，像向
日葵一样感受职场中的阳光。
    要做到这一点，有两个方面需要我们处理好：一个是自己的心理状态，另一个是周围的人际关系。
对自己而言，我们要在职场中保持一个良好的心理状态，有一颗快乐的心，才能够巧妙地化解工作中
的困难；将工作当作是一种享受，才会从中得到快乐，从而坦然面对工作中的辛苦和风云变幻。
    情绪和心理的变化在职场中表现得尤其明显，工作的完成状况和周围人的一言一行，随时都有可能
改变我们的心情，而我们是快乐还是痛苦，关键在于我们的工作心理状态。
心理学家们发现，一个人的工作满意度，与他对自己工作的认同感有极大的关系，而工作的价值则完
全在于我们对工作所赋予的定义。
如果一个人认为，工作就是“用时间换取金钱”的活动，那恐怕还没开始上班，就已经觉得枯燥疲倦
，注定沦为工作的情绪奴隶。
    沮丧的工作心理会给我们带来许多的负面影响，若我们不能排解在工作中面对的精神困惑，那么我
们在生活中也是没有希望和幸福的。
在一个人的职业生涯中，我们需要为自己的心灵打开一扇窗，需要给自己的心灵多浇水。
这样，我们在工作中就不会觉得那么累，才会感受到工作的乐趣，感受到生命的乐趣，我们才会更懂
得工作，才能从自己的工作中得到快乐。
由此可见，在职场要素中，把握好情绪和心态是非常关键的，真正优秀的职业人不是没有情绪的木头
人，而是善于管理和疏导情绪，从而去达成目标的聪明人。
    除了改变我们自己的工作态度，另一方面我们还要能够处理好职场之中的各种关系，怎么和领导处
好关系？
怎样才能受同事欢迎？
如何察言观色，了解同事在想什么？
这许多的疑问和挫折并不是我们不够努力，也不是我们缺乏能力，而是我们有时搞不懂对方心里想什
么。
    很多职业规划专家也认为，10%的成绩、30%的自我定位以及60%的关系网络才是成就理想工作状态
的标准因素。
如今，职场人最大的挑战并非如何把工作和事务做好，而是如何深层次地吃透别人的心理和认识自己
的心理。
学习职场心理学，搞懂职场攻心术，就能够让我们在各种关系中占据主动。
本书就是专为职场人士量身打造的，希望可以帮助每一个身处职场中的人不断进步，处理好各种关系
，从而摆脱平庸，快乐工作。
    编者    2011年5月
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内容概要

　　职场是个竞技场，群雄逐鹿、胜者为王，这里需要的不仅是个人实力的拼争，更是充满了心理的
较量和博弈。
因此要想在职场中立于不败之地，掌握一些职场攻心术则是非常必要的。
本书通过一些生动有趣的实例，直观明了地阐述了职场中的生存法则，也介绍了丰富实用的职场攻心
技巧和方法，从而帮助您在职场中处处掌握主动权，避免不必要的挫折和损失，为您实现职业目标增
添一臂之力！
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章节摘录

版权页：工作没有贵贱之分，每一种职业都应当是平等的。
对个人而言，无论你从事哪个行业，也不论你是单位的管理者还是普通员工，都不要轻视自己的工作
，你可以不喜欢你的单位，可以讨厌你的领导，但你在工作的时候一定要努力去爱你的工作。
在职的每一天，我们都要踏踏实实尽心尽力地工作，每一件小事情都要力争高效地完成。
不论你现在的工作多么微不足道，也不论你对工作如何不满，只要你用尽职尽责的认真态度、饱满的
热情、主动积极的精神去工作，那么，你就会从平凡的工作岗位上脱颖而出。
一位年轻人毕业后被分配到一个海上油田钻井队。
在海上工作的第一天，领班要求他在限定的时间内登上几十米高的钻井架，把一个包装好的盒子送到
最顶层的主管手里。
他拿着盒子快步登上高高的狭窄的舷梯，气喘吁吁、满头是汗地爬上顶层，把盒子交给主管。
主管只在上面签下自己的名字，就让他送回去。
他又快跑下舷梯，把盒子交给领班，领班也同样在上面签下自己的名字，让他再送给主管。
他第二次爬上钻井架，把盒子交给主管。
主管签完字后让他再送回去。
他又快跑下舷梯，将盒子交给领班。
领班签完字，让他再送上去。
他又拿起盒子往上爬。
当他上到最顶层时，浑身上下都湿透了，当他第三次把盒子递给主管时，主管说：“把盒子打开。
”他撕开外面的包装纸，打开盒子，里面是两个玻璃罐，一罐咖啡，一罐咖啡伴侣。
主管又对他说：“把咖啡冲上。
”年轻人再也无法忍受了，“叭”地一下把盒子扔在地上：“我不干了！
”这时，这位主管站起身来，对他说：“刚才让你做的这些叫做承受极限训练，我们因为在海上作业
，随时会遇到危险，就要求队员一定要有极强的承受力，承受各种危险的考验，才能完成海上作业任
务。
前面3次你都通过了，可惜，只差最后一点点，你没有喝到自己冲的甜咖啡。
现在，你可以走了。
”
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编辑推荐

《每天学点职场攻心术》：学会把握职场心理，可以帮助你迅速提升人际交往能力，做最有战斗力的
职场达人！
洞悉职场心理，是每一个职场人的基本功！
实用的职场攻心术，让你瞬间获得好感，快速提升人气。
这是一本告诉你如何快速又准确的提高自己的职商的书。
通过《每天学点职场攻心术》，你将会从非常专业的心理学角度，去审视了解职场，找到解决各种问
题的办法！
《每天学点职场攻心术》讲述了多种职场现象的心理因素，并介绍了各种职场致胜的心理技巧，告诉
读者怎样受上司器重、同事喜爱、部下尊崇、客户信赖，从而顺利地节节高升。
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