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前言

　　前言　　&ldquo;又卖出去了！
&rdquo;&mdash;&mdash;这样的一声喊，不管在哪一个行业，都是销售员共同的愿望！
　　如何让自己的产品能够大卖、热卖甚至售罄，是销售员每天都在思考并为之努力的目标。
要想突破客户的重重拒绝，要想胜出同行的层层竞争，要想让产品卖得火热，销售员必须学会解读、
迎合、掌控客户的心理，必须掌握实用的销售技巧与方法，必须懂得如何调控并磨砺自己的心态，这
样才能成为一名能够把任何产品卖出去并且卖得红红火火的销售员。
　　莫萨营销研究中心针对销售员的工作特点与内容，策划并编写了《又卖出去了》这本图书，旨在
提高销售员必备的工作技能，帮助销售员实现从新手到熟手、从普通到卓越的跨越，是销售员自我成
长的指导工具书。
　　销售心理解析、销售技法演练、销售心态磨砺，这些都是销售员必须掌握的销售技能，也是产品
能否实现热卖的关键所在。
《又卖出去了》这本书正是从这三点出发，汇集了大量一线销售员的精彩实战案例，深入浅出，帮助
销售员更准确地解读目标客户，更迅速地掌握销售技巧，更严格地锤炼自我心态，从而更稳定地赢得
客户与订单。
　　全书通俗易懂，深入浅出，让销售员可以在轻松阅读中掌握与客户的沟通要领，赢得更多的销售
机会。
当然，每一个技巧、每一个策略都要在实际的工作中灵活使用、综合使用，切不可生搬硬套。
　　本书既适合一线销售员使用，也适合销售管理者用来指导下属。
此外，本书还适合营销培训师、职业学校教师开展培训和教学时参考使用。
　　在本书编写的过程中，得到了很多人的帮助。
本书插图由邓长发、廖应涵、王建霞、杨永余、庄惠欢、赖小丽完成；插图创意由赵成、王跃、董建
华、李海江提供；资料由金青龙、杨扬、孙立宏、孙宗坤、刘景学帮助搜集；图表由李静、邱小爽、
钟华完成。
在此一并向他们表示衷心的感谢！
　　莫萨营销研究中心　　2011年5月
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内容概要

销售是心理战、技能战，也是心态战。
这本由陈姣所著的《又卖出去了》通过八大章节以及大量的实战销售案例，展示了销售人员工作过程
中必不可少的客户心理分析与掌控、销售实用技巧与方法、销售心态调控与磨砺等内容。
销售人员能在本书的阅读中轻松掌握销售心理学、销售实战技法、销售心态激励等技能。

这本《又卖出去了》适合一线销售人员学习使用，也可作为销售管理者指导下属的参考用书。
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