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前言

　　前言　　物流行业在我国国民经济活动中占据着重要的地位，但目前我国物流服务体系不健全，
物流服务成本高、效率低，还不能适应经济社会发展的需要。
据统计，我国物流成本占据产品本身的40%左右，而经济较发达国家的物流成本一般只占其产品
的25%左右。
突出的表现就是社会物流总费用多年来高位运行，下降缓慢，与发达国家差距较大。
2007年、2008年和2009年我国社会物流总费用与当年GDP的比例分别为18.4%、18.1%、18.1%，虽然有
所下降，但仍高出发达国家1倍左右。
根据中国物流与采购联合会数据统计，2010年上半年，全国社会物流总额57.89万亿元，同比增长18.4%
；全国社会物流总费用3.09万亿元，同比增长17.8%；全国物流业增加值为1.23万亿元，同比增长15.6%
，占服务业增加值的16.7%。
　　今天的物流企业面临着日益激烈的国内外市场竞争，要求企业必须采取有效的组织和管理模式快
速响应市场环境的变化&mdash;&mdash;有效降低成本，提高服务质量，使物流系统具有高度的敏捷性
。
物流信息化已成为物流企业提供服务的前提条件，更成为物流企业提供第三方物 流服务的前提条件，
同时也是企业降低物流成本、改进客户服务、提高企业竞争力的重要　 手段。
　　根据教育部《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》，要求高等职业教育以培养应用
型人才为主旨。
在此背景下，本教材本着理论精练、内容实用的原则，对相关知识进行整合。
　　本书还提供了与物流信息技术及其应用有关的案例，内容丰富，案例翔实，侧重于实用性和操作
性，依照人类自身获取信息、存储信息、处理信息、传输信息等特点，深入浅出地介绍各种技术在物
流中的实际应用，设计了八个项目任务，包括物流信息技术概述、物流信息采集技术、物流信息存储
技术、物流信息传输技术、物流信息交换技术、物流信息地理分析与动态跟踪技术、物流管理信息系
统、物流与电子商务，每个项目任务又具体包括技能目标、知识目标、预备知识和工作任务，结合案
例分析、有针对性的思考题、实训项目等使本书具有很强的可读性。
　　本书的具体编写分工为：上海工会管理职业学院翁丽贞（第一～第三章）；漯河职业技术学院吕
亚博（第四、第六章）；青海交通职业技术学院应玉萍（第七、第八章）；东营职业学院张艳华（第
五章）；湖北科技职业学院周红芳参加了部分内容的编写和稿件审读工作。
全书由翁丽贞担任主编，吕亚博、周红芳担任副主编。
在此，对给予本书编写工作热心支持和关心的同志致以衷心的感谢。
　　由于编者水平有限、时间仓促，对每一种物流信息技术的介绍和取舍难免有不妥和不完善之处，
希望广大读者批评指正。
　　编者　　2011年6月
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内容概要

《物流信息技术》由翁丽贞主编，坚持高职高专应用型人才的培养特色，始终紧扣高职高专教育主要
为生产、管理、服务第一线需要的高等技术应用型专门人才的培养目标，从高职高专层次学生的学习
能力出发，全面阐述了现代物流信息技术的关键技术原理及其在物流领域的应用。
本书共有八个项目，主要包括：物流信息技术概述、物流信息采集技术、物流信息存储技术、物流信
息传输技术、物流信息交换技术、物流信息地理分析与动态跟踪技术、物流管理信息系统、物流与电
子商务等内容，结合案例分析、有针对性的思考题、实训项目等使本书具有很强的可读性。

《物流信息技术》可作为高职高专院校物流管理相关专业的教学用书，也可作为各类教育和培训教材
选用，还可供企业物流及供应链管理方面从业人员学习参考使用。
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