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前言

QQ，你用好了吗？
毫不夸张地说，科技改变生活，QQ改变沟通。
作为国内互联网中最成功的品牌、最成功的大众软件，QQ彻底改变了中国人的网络生活和沟通方式
。
十多年前的互联网，只有浏览消息和收发电子邮件的功能。
网民面对的是一个冰冷的界面，没有生气也没有灵气。
直到QQ等网络通信工具的出现，网民们才开始透过迷雾般的网络触摸到另一端的生命，网民之间才
开始在不同的地方彼此试探着交流。
当初，腾讯总裁马化腾和朋友一起开发QQ的时候，或许连他自己都没有想到，今天几乎所有的中国
网民人手一个QQ。
“沟通无极限”，这句移动通信的广告语其实更适用于今天的QQ。
在交友之外，QQ对社会还体现出了巨大的人文关怀作用。
从早期的通过QQ向社会求助，到后来通过成立特殊的QQ群，发起慈善募捐活动、救助孤残老人和儿
童，无不体现出QQ在现实社会中所具有的强大的人文精神。
在商业领域，很多企业利用QQ进行日常的沟通，提升了企业的沟通效率。
有些政府机关也开始利用QQ进行工作，如组建QQ群，在网上召开会议和沟通工作进展，节约了成本
。
在网民的个人生活中，利用QQ平台进行聊天、交友、游戏、购物、学习已经成为生活中必不可少的
一部分。
在网络教学日渐普及的今天，许多高校的辅导老师开通QQ，为学生建立QQ群及时回答学生提问⋯
⋯QQ已经成为现在最为时髦的助学工具。
同时，QQ的一些专用的创造性语言已经成为我们生活的一部分，如“白骨精”  (自领+骨干+精英)等
语言已经成为Q友的流行语言。
超过4亿的QQ用户，促进了QQ平台日趋完善，基本上覆盖了互联网应用的方方面面：聊天是最基本
的功能；QQ群用来开展各种线上活动；QQ门户网站自然是精彩不断；电子邮件助力日常办公；按搜
网逐渐成为工作、生活好助手；朋友网已是国内最大的在线通讯录；腾讯微博更是后来居上，让我们
能随时随地广播自己的心情；QQ游戏大厅早就成为了日常休闲娱乐的好去处；  QQ电脑管家更是全
方位为QQ平台保驾护航⋯⋯因此，可以毫不夸张地说，用好了QQ，就是用好了互联网。
但是，绝大多数QQ的用户，基本上还停留在只使用QQ来进行网络聊天的程度，没有享用到QQ为我
们提供的各种便利。
为帮助各位QQ用户全面掌握QQ的各种用法和技巧，笔者总结了多年的经验和体会，编写了本书。
本书是国内第一本专门介绍QQ使用方法和技巧的图书，是一份QQ超级大餐，它通过大量生动有趣的
实例展示了QQ平台的各种应用，融合了大量的技巧，全方位地介绍了QQ的操作、QQ邮箱的使用、
如何保护QQ安全、利用腾讯微博广播身边事、腾讯的各种增值服务，以及QQ在工作、生活中的具体
应用实例⋯⋯从基本操作到高级应用，逐步深入，带领您逛谝QQ企鹅王国，轻松利用QQ给读者带来
工作或学习生活中的便利。
用好QQ，我们的生活可以更美好。
本书既是一本从头学起的QQ应用宝典，也可以作为随用随查的工具书，读者完全可以根据自己的需
要查看学习相应的章节。
除了讲解各种QQ应用技巧外，更重要的是，本书融合了我们使用QQ的经验，告诉读者在不同情况下
如何使用QQ的某些技能，甚至为什么这么使用比较方便，可谓做到了’授人以渔”。
互联网的下一个十年将是“网络生活化”的十年，互联网的深度整合趋势会使人们的工作生活发生巨
大的变化，从出门前看看天气预报到外出旅行，就医挂号⋯⋯互联网应用会渗透到我们生活的每一个
领域，而且，所有顺应这种趋势的产品和互联网应用，无论从规模上还是从范围上都将迎来雪崩式的
增长。
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按照这种趋势，估计QQ在未来还会不断增加功能，为我们做好服务，成为一个涵盖人们物质生活和
精神生活等各个方面的、全面展示人们生活元素的、必不可少的工具。
本书由周建峰主笔编写，其他参与编写的人员有刘成、马臣云、潘娜、阮履学、陶则熙、王大强、王
磊、徐琦、许少峰、颜盟盟、杨娟、杨瑞萍、于海波、俞菲、曾苗苗、赵莹、朱存等。
由于编者水平有限，不足之处在所难免，希望各位Q友及时批评指正。
编者
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内容概要

　　《其实你不懂QQ》以图文结合、轻松有趣的方式，向读者展开QQ应用的每一个方面，汇集了玩
转QQ的众多功能和技巧。
《其实你不懂QQ》首先介绍QQ的基本功能，以让读者了解QQ，初步掌握QQ。
然后从把QQ用好、用到极致的角度，重点介绍QQ在群聊、邮箱、安全、娱乐等方面的具体应用技巧
。
在讲解这些实用内容的同时，通过一些应用小体会，可以让读者掌握QQ的很多特色功能，更重要的
是，告诉了读者为什么这么用最好，以启发读者、帮助读者用QQ来提升自己的个人办公效率和人际
交流效率，同时帮助读者在工作、生活和娱乐中把Internet网络删得更好，并且充分享受这种简单与便
利.
　　QQ功能众多，覆盖了互联网中的大多数应用，《其实你不懂QQ》就是专为广大QQ用户量身打
造的实用技巧图书，也非常适合初用QQ的网民朋友们作为刚好网络的指导手册。
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章节摘录

版权页：插图：10-2-2聊天记录保存好作为老板，利用上班的空闲时间与员工聊天，既能了解员工的
工作生活情况，更能拉近彼此的心理距离，让员工更加用心地为公司服务。
有时老板跟某些员工（如销售人员）的聊天记录可能需要长期保存并且能随时查看。
对于这部分员工，可以将与他们的聊天记录设置为永久漫游，这样无论在哪里登录QQ，都能随时查
看了。
打开员工的聊天窗口，单击右侧聊天记录上的“会员漫游”按钮，然后在下方选择“永久漫游此好友
聊天记录”和“漫游全体好友最近1个月的记录”选项，接着单击“管理”按钮，打开“消息漫游设
置”窗口（见图10-8），在这里可以添加需要永久漫游聊天记录的员工。
想要查看这部分员工的聊天记录时，只要单击“会员漫游”按钮就会自动同步本机，随时查看。
虽然QQ会员可以永久漫游一部分好友的聊天记录，但是却有名额限制。
而如果与某些普通员工聊天时谈了一些重要事情，那么这些聊天记录无疑也比较重要。
此时可单击“会员漫游”按钮，选择“上传消息记录”命令，将聊天记录保存在QQ服务器上（见
图10-9）。
这样以后只要打开与该员工的聊天窗口，选择“查看已经上传的消息记录”命令，选择上传的记录即
可下载查看，非常方便。
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编辑推荐

《其实你不懂QQ》：大量你不知道有趣的好用的QQ功能，QQ超级玩家为你详解，高效管理QQ好友
，个性化QQ，用好QQ邮箱，网上购物，大量秘诀，倾情奉献，借助QQ提高工作效率，让事业更上
一层楼，闲暇之余，畅享QQ娱乐平台，让生活充满阳光，用手机玩转QQ，随时聊天，更新微薄，体
验随时随地交流的便利。
与QQ亲密“初吻”，随心畅游QQ，高效管理你的好友，让QQ与众同，一起群聊QQ，用QQ，也是
用邮箱，呵护QQ，隐私数据有保障，娱乐尽在QQ，用好QQ网站，把QQ用到最高境界，随时随地
玩QQ，增值服务，为我所用。
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