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前言

　　群策群力，创造辉煌！
　　没有金钱、人手、时间，工作量300%，无人助阵，这都无法阻挡本书作者依靠&ldquo;团队问题
解决法&rdquo;，培植出热门商品诞生的沃土。
　　无论何时想做何事，总会有各种各样的拦路虎。
　　经济萧条&hellip;&hellip;　　没有人脉&hellip;&hellip;　　没有金钱&hellip;&hellip;　　没有时
间&hellip;&hellip;　　没有声望&hellip;&hellip;　　没有技术或经验&hellip;&hellip;　　没有合作
者&hellip;&hellip;　　面对以上这些困难，如果只是孤军奋战，不论多么优秀的人，都有力尽计穷之时
。
　　比起个人的力量，还有更加强大的东西，那就是团队的力量。
　　我们这个时代，　　与其说是展现自我的时代，　　不如说是一个要求团队表现的时代，　　一
个要求大家齐心合力，克服困难的时代，　　顺应时代，我们所需要的就是&ldquo;连带力&rdquo;！
　　如果具有&ldquo;连带力&rdquo;&hellip;&hellip;　　即使一穷二白，也能无所畏惧！
　　即使缺少领导能力，即使缺少时间，即使缺少经验也不用担心。
　　依靠现有员工，做出傲人业绩！
　　调动每个人的优势和个性，让所有的人都成为主角，可以将劣势变成优势。
　　提高所有人的主动性！
　　只要大家行动起来，所有的人都会成为主角，发挥出主观能动性。
　　超越自我能力，创出辉煌成绩！
　　只有拥有超过个人能力的团队力量，才有可能具备打破常规的执行力。
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内容概要

优衣库的团队被称为日本“执行力”最强的团队，优衣库的经营和管理模式在中国也引起了很多企业
管理者以及服装服饰行业从业者的兴趣。
该书作者曾任优衣库财务部经理，她作为主力将优衣库的V形复苏计划推向了高潮，立下奇功。
该书将优衣库从未被公开过的“连带式”式工作法展示给读者，能帮助读者创造性地解决问题，提高
团队协作能力，提高执行力。
书中不但有非常有创意的解决问题的理念、思路和方法，还有很多拿来就能用的实用话术，能在工作
沟通中发挥很大作用！
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作者简介

田中雅子，曾任优衣库财务部部门经理。
一个人从零开始，带动周围的人，制定并启动了多个公司项目并兼任经理。
还策划了商品“多样性项目”，成为女性热门商品诞生的土壤。
在优衣库的V形复苏中独当一面，立下奇功。
成立田中总研，提供企业经营战略、经营计划、多样化、人才培养等经营类咨询，还广泛进行企业研
修，演讲、写作等活动。
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书籍目录

序　“连带式”工作法可以激发出100%的执行力
　我在日本最重视执行力的公司学到的东西
　“连带”——优衣库的DNA
　无人助阵，一穷二白也能取得成绩的理由
　比起一个人的力量，为何“连带式”工作法更能取得成果？

　现今的管理方式越来越不适用
　现在需要的是“连带式”管理
　作为“核心管理干部”来带动大家
　“连带式”工作法所必须遵循的“5个步骤”
第1章　即使“一穷二白”，也能革新变旧！

　令我“希望和这些人一起工作”的优衣库管理团队
　第一天到优衣库上班，堆积如山的手写单据让我惊呆了
　对从外企来的女经理存有戒心
　评论家不受欢迎
　经理的工作量常常是300%
　超负荷工作，还有余力进行改革吗？

　即使困难重重也要让大家动起来！

　自己工作缠身，就“拉人下水”做助力
　“寺子屋”项目让我体验到“连带式”工作法的巨大效果
　对您表示歉意
　周围的人一旦动起来，就会养成 “自主性”
第2章　中层管理干部要成为“核心”，建立“人才数据库”
　从“中层管理干部”到 “核心管理干部”
　最初的一步就是建立“人才数据库”
　为了了解对方，需要搞清的10个问题
　找个机会试用一下数据库
　自己可以树立良好的“口碑”
　“助人为乐”带来的效果
第3章　用“连带式”工作法，培植热门商品诞生的土壤
　步骤1　整理“人才数据库”
　步骤2 分析所要说服的对象，制定“战略”
　步骤3　推敲说服对方的“战术”
　步骤4　确认承诺和期限
　步骤5　灵活运用带有会议记录的“提醒邮件”
　在V形复苏中起重要作用的“多样性项目”
　后续跟进也要“亲力亲为”
　“连带式”工作法开辟了热门商品的土壤
第4章　让对方无法拒绝的“连带强化法”
　带动“关键人物”，重点在于“确认”
　关键人物要“由上级出面搞定”
　让关键人物“欣然入围”
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　说服关键人物的“魔力之语”
　整个集团公司都参与的“优衣库化”项目
　促使关键人物和项目成员作出承诺
　动员最难攻破的强大组织——营业部参与项目
第5章　优衣库式“专业经理人”的5个条件
　“未雨绸缪”决定成败
　不管什么理由，也要有100%的“贯彻力”
　边跑边想，思考、思考、再思考
　不反复重申，对方就不知所云（发信人负责制）
　不要做中层干部，而要以自己为核心，“大家一起想办法”
第6章　立竿见影的沟通方法——“连带式”工作法19句妙语
　沟通的秘诀在于“表达方式”
　大前提——沟通的5个要点
　会议篇
　妙语01　我们⋯⋯
　妙语02　我有些想法，希望和大家共享
　妙语03　关于这件事，希望大家能每人提一条建议。
那么，就从××开始⋯⋯
　妙语04　正如刚才××所说的，我认为⋯⋯比较好
　妙语05　这项工作，谁来做合适
　妙语06　希望您一定多多指教⋯⋯
　妙语07　⋯⋯这个事情就这么定了，没问题吧
　个别交涉篇
　妙语08　关于今天的议题，我想和您谈谈，会后您有时间吗
　妙语09　我认为⋯⋯请您给我指点指点、出出主意
　妙语10　能做还是不能做
　和部下沟通篇
　妙语11　提高积极性的3C魔法
　妙语12　不能没有你的⋯⋯
　妙语13　我肯定关注你，大家也在关注着你
　妙语14　你觉得怎么办才好
　妙语15　需要你的力量
　妙语16　他（她）很努力呀
　妙语17　一定能完成，会有什么方法呢
　妙语18　只在这个月，一定要战胜这家竞争对手，绝对不能输给他们
　妙语19　即使不是真实的，也要谈谈“未来前景”
后记
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章节摘录

　　令我“希望和这些人一起工作”{的优衣库管理团队 我在大学读研究生的时候，就继承了父母经
营的家业。
 那时候，正是日本泡沫经济崩溃的时期，由于父母突然病倒，我这个没 有任何经验的女学生，突然
陷入窘境，被迫成了老板。
 背着一身债，实际上没有任何薪水，我既是学生，又是老板，每天忙得 不可开交。
我白天要在公司工作，晚上要去做家庭教师，夜里和清晨要写论 文，每周还要乘新干线从静冈到东京
的大学院去一两次。
我取得了LLM（法 学硕士）学位之后，又获得了MBA（工商管理硕士）学位。
 那时，我每天上班都要为了筹集资金，恶战苦斗，这种日子对于一直都 是一帆风顺的我来说，简直
就是像突然站在了悬崖边上，感到自己的人生开 始一落千丈。
 最后，我只好关闭了公司，成了身无长物的人。
此后，由于我既没有金 钱，又没有人脉，为了生活，我就去了一家外资企业应聘，很幸运，我被录 
用了。
 在这家公司，我拼命地工作，只用了一年时间，就被提拔为管理部部长 。
 后来，为了进一步积累工作经验，提高自己，尝试一下自己的多种可能 性，我开始考虑跳槽。
 当时，优衣库正在招聘管理人员，我想不管成败，先投个简历试试。
我 很快就接到了优衣库的回复，确定了面试的日期。
 说起我想要去优衣库工作的初衷，其实有两个理由。
 第一，因为我有在外资企业的工作经验，所以我想积累_些“总公司在 日本的上市企业的工作经验”
。
 第二，当时，优衣库是一个具有3000亿日元规模的企业，虽然已经是上 市公司，但仍是一个具有创业
公司特质的企业，是在日本最有特点的、名列 前茅的企业。
这些都是我对优衣库的最早的印象。
 当时给我面试的不仅有公司董事长等领导，还有身为公司总裁的柳井先 生。
令我吃惊的是，他们每件事都决断神速，毫不拖沓。
 过去参加别的公司的面试，常常要拖上几个月的时间，而优衣库则以超 出想象的速度来完成面试，
让人充分感受到一个正在上升的企业所具有的独 特魅力。
于是，在不知不觉当中，我对是否是“公司总部”、“上市公司” 、“创业公司”等因素已经不再在
乎，而是发自内心地“想和这些人一起工 作”了。
 在递交简历后不到1个月，如果从接受面试开始算起的话，仅仅1周时间 ，我就被优衣库录用了。
第一天到优衣库上班，堆积如山的手写单据让我惊 呆了 我如愿以偿地成了财务部经理，和手下二十
来名员工一起开始了工作。
 然而第一天上班，看到办公桌上堆积如山的手写单据，我简直脸都吓白 了。
 这就是3000亿日元规模的企业？
 这就是有620多家分店的企业？
 现在竟然还在使用手写单据？
 如果是只有几名员工的小公司的话，这种情况还说得过去，但是作为日 本东证一部上市的大企业，
现在还在使用这种人工财务处理方式，我就连做 梦也不会想到了。
 办公桌上堆积如山的单据是支付单据。
我在优衣库的首项工作，就是在 总部的经费、报销费等单据上盖章并且支付。
 我按照要求，盖章、支付，可是单据还是不停地在办公桌上越积越多。
 每天的工作似乎只是盖章、盖章再盖章。
 当时，优衣库管理部门的各种系统还没有建好，每天的财务处理都是靠 人工来进行的。
 优衣库的前身是山口县一家经营男性休闲服装的公司，叫做“男服店小 郡商事”。
1984年，这家公司在广岛市开设了一家优衣库服装商店（Unique Clothing Warehouse），这就是优衣库
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的起点。
 开始的时候，优衣库只是一家小服装店；但是到了20世纪90年代后期， 公司转型为制造型零售企业；
到了1998年，由于摇粒绒的流行，公司得以快 速崛起。
为了对应公司的急速发展，管理部门已经竭尽全力，而在提高工作 效率的方法和PC管理系统方面，
还没有顾及到。
 在如此大量的单据面前，我呆如木鸡：“这样做，简直是太不给力了⋯ ⋯”随着工作的深入，更加
让我震惊的是，公司居然是靠着这样的人工处理 方式，进行着各种各样的财务处理。
 公司员工的工作量都是满负荷的。
如果有一个人突然病倒了，那么工作 就无法运转。
即使在这种状况下，每个人都在默默地忙着自己的工作。
 在刚刚进入公司的我看来，每天都是没完没了地工作，永远也没有结束 的时候。
 “在员工们都是如此疲惫的状态下，即使想要做些变革，也做不了⋯⋯ ” 这就是我来到优衣库的最
初印象。
 正如我前面所讲过的，当初我进入公司的时候，柳井先生对我说：“请 你来改变一切。
”可是，我到底能改变什么呢？
不过，无论如何我也要进行 “改革”，至于具体怎么做，我是毫无头绪。
 从什么开始改变，如何改变，虽然我还想不明白，但是不管是改变什么 ，都是需要相应的能量的。
 我开始想象，我的面前，仿佛是一座靠着某种微妙的平衡，用积木摆成 的塔。
如果我要改变这个塔的形状，如果我想用一个积木替换另一个积木的 话，这个塔可能立刻就会失去平
衡。
如果盲目动手，一旦失去那种最佳状态 的平衡，将会一片狼藉⋯⋯面对眼前这种情况，我能做什么呢
？
我怎么做才 好呢？
我决定先要搞清这些问题。
P23-26
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编辑推荐

　  日本首富、优衣库董事长柳井正最欣赏的干将首次揭秘&ldquo;连带式&rdquo;工作法　  日
本&ldquo;执行力&rdquo;最强的团队内部运作原来是这样！
　  你也可以从零开始，复制优衣库式DNA！
　  优衣库的非凡成就使人们关注柳井正，但优衣库管理层和员工的工作方法、实际进行现场管理的
方法和行为模式，却是暗中支撑着优衣库、使它没有在长期的不景气中崩溃的真正原因。
该书首次揭秘优衣库从未被公开过的&ldquo;连带式&rdquo;式工作法，学会这些关键要素，你也能复
制优衣库的成功！
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