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前言

　　近年来很多企业都在推行5S活动、6S活动、7S活动，甚至8S、9S活动，但在很多中小企业里，生
产车间大都给人机器轰鸣，人声鼎沸、杂乱的感觉，地上到处都是垃圾油污和灰尘，每个岗位都有可
能会出现各种各样不规范或不整洁的现象，如垃圾、油漆、铁锈等满地都是，零件、纸箱胡乱搁在地
板上，人员、车辆都在狭窄的过道上穿插而行，轻则找不到自己要找的东西，浪费大量的时间，重则
导致机器破损，如不对其进行有效的管理，即使是最先进的设备，也会很快地加入不良器械的行列而
等待维修或报废。
员工在这样杂乱不洁而又无人管理的环境中工作，往往是越干越没劲，有的得过且过，过一天算一天
，有的则另寻他途。
　　以上种种不良现象，最终的结果是会造成生产成本、生产场所、人力资源、员工士气、企业形象
、生产效率、产品品质的极大浪费和降低。
在当前市场竞争日趋激烈的情况下，中小企业若要求得生存与发展，则必须规范内部的管理，致力于
降低生产成本，提高生产率，提升企业形象，塑造员工素养，创建优秀的企业文化，获得用户信赖，
增强竞争力，而达到这一目的最好办法就是实施5S管理，在这基础上再把节约、安全融进去一并推广
，也就是开展7S活动，为企业的发展打下坚实的基础。
　　我们在辅导企业推行7S活动的过程中，发现有的中小企业虽然也轰轰烈烈地推广过5S、6S或7S活
动，然而效果并不理想，深究其原因，原来许多企业只是学到皮毛，只是照搬别的企业的一些样板，
而没有真正地了解7S活动推广的步骤、技巧及实际实施的要领。
　　基于此，我们将自己在实际辅导企业推行7S过程中积累的经验进行归纳、总结，汇集而成《中小
企业7S全程运作方案》一书，希望能为中小企业提供一些实质性的帮助。
　　本书图文并茂，用浅显的语言加上生动的图片，将管理方法、操作技巧形象地讲解出来，使读者
读来很轻松，不会有视觉疲劳，而且可以容易掌握管理的各种方法。
同时，该书注重于实践过程中的实际操作要领，因而具有很强的可操作性。
　　编者在本书编辑过程中获得了培训机构、咨询机构及工厂一线管理人员的支持和配合，王玲、王
春华、林红艺、林友进、朱霖、赵建学、唐琼、吴定兵、邹凤、马丽平、郑本宝、段利荣、陈丽、高
培群、贺才为、江美亮、况平、任涛、龚财鑫、李浩、唐乃勇、孟照友、柳春平、张凯、匡仲潇、滕
宝红提供了大量图片和资料，在此，编者对他们所付出的努力和工作一并表示感谢。
由于编者水平所限，不足之处请广大读者指正。
　　编者　　2012年1月
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内容概要

　　本书分为三大部分内容，第一部分为7S运作过程，包含7S自我评估和诊断、推行组织建立、7S推
行计划制定、7S教育培训实施、7S活动样板区建立等内容；第二部分为7S精益过程，包含整理（Seiri
）过程实施、整顿（Seiton）过程实施、清扫（Seiso）过程实施、清洁（Seiketsu）过程实施、素养
（Shitsuke）过程实施、安全（Safety）过程实施、节约（Save）过程实施；第三部分为7S持续改善，包
含7S标准化作业、7S定期内部审核等。

本书可供生产企业、商业、服务业、政府部门及教育机构的管理者、部门主管，以及致力于学习企业
管理的人士阅读参考。
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　　涂高发，咨询师、现场管理改善专家，深圳友联管理咨询机构总经理、深圳市粤环科检测技术有
限公司董事长。
擅长各类现场改善和国际标准管理体系及现场管理技术的辅导和培训，为众多知名企业量身定做辅导
和培训过，熟通通用国际标准咨询和培训，并深入研究五常法、5S-10S等现场改善、品质管理技术及
中基层管理人员能力提升专案，先后辅导各类管理体系及现场改善的企业超过三百多家，主讲过各类
专题课程超过五百多次，培训学员超过三万多人次，深得企业及学员赞许，是位典型的实战和务实的
项目咨询师和讲师。

江美亮，深圳大学毕业，获得理学和管理学双学士学位，在读MBA硕士研究生。
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有多年企业管理以及企业管理咨询的丰富经验，对企业管理实战有深入的研究和认识；多年来，培训
和辅导过的企业有任达集团、神州长城建设、三环药业、金运化工、恒安石油、唐人堂养生连锁、龙
邦材料、八仙通讯、粤华兴纸业等知名企业。
主编《客户服务岗位就业实训教材》、《市场部作业指导手册》、《培训部作业指导手册》等图书。
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编辑推荐

　　《中小企业“必备”系列：中小企业7S全程运作方案》可供生产企业、商业、服务业、政府部门
及教育机构的管理者、部门主管，以及致力于学习企业管理的人士阅读参考。
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