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内容概要

　　本书从礼仪的基本知识入手，有针对性地介绍了旅游从业人员的基本礼仪要求，主要内容有导论
——认知礼仪、服务人员仪容仪表礼仪、服务人员的仪姿仪态礼仪、服务人员的交流礼仪、饭店服务
礼仪认知、导游服务礼仪、中国主要客源国礼仪、中国部分民族和港澳台地区礼仪、涉外服务礼仪规
范、宗教礼仪、大学生校园礼仪认知。
本教材从体系、方法、内容和案例上注重实践性和可操作性，强化了技能训练，注重了学习的趣味性
、主动性，是很好的旅游专业教材，同时还可以作为旅游行业不同层次从业人员以及相关各行业人员
综合素质能力的培训教材，同时也为社会各界读者提供了良好的文化科普读物。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.男士西装的着装礼仪 西装现已成为国际通用服装，是国际公认的男十正统装，也
是旅游服务人员常选的职业制服正装之一，男士在穿着时要注意以下要点。
 （1）西装款式与场合西装有套装和单件上装的区别。
套装也有两件套和三件套之分。
两件套指的是用同色、同料裁制的、相互配套的西装上衣和裤子；三件套指的是在两件套的基础上再
加上一件同色、同料的背心。
套装以深色为主，可作礼服，一般宜在宴会、招待会、酒会、正式会见、工作会议、庆典仪式、出访
、迎宾等各种正式场合穿着，但三件套多在春秋季穿着。
 穿着正规的套装必须系领带，这不仅是出于服饰的配套需要，更重要的是出于礼仪上的需要。
在半正式场合，如办公室、午宴、一般性会见访问等，宜选择较明亮的深色、中性冷色或浅色调的西
装，也可穿着单色、条纹及暗色小格的套装，最好也应系领带。
 在非正式场合，如外出游玩、参观、逛街、购物、探亲访友或餐厅聚餐，最好穿休闲西装或普通的单
件西服便装，可以不系领带。
 （2）选好和穿好衬衣衬衣是西装最为重要的配件之一，其作用主要是对西装起衬托作用。
与西装配套的，一般为有座硬质的“V”形领衬衣，其颜色有白色、浅色或竖条、方格等。
在社交场合和日常生活中，最受欢迎、效果最好的衬衣是白色和纯色。
在纯色中，一般又以浅蓝色最佳，不宜穿杂色或格子衬衣。
 （3）系好领带领带也是西装最为重要的配件之一，在整套西装中被视为点睛之笔。
因此，凡在正式或比较庄严的场合，穿西装必须系领带。
领带应系在硬领的衬衫上，其结应位于“V”形领的中间部位。
各类T恤衫、圆领衫、“V”形软领衫等都不适合系领带。
所系领带的长度，应视裤子的立裆长度而定，如果穿立裆短的裤子，领带尖一般在腰带扣的上方；如
穿立档跃的裤子，领带尖可盖住腰带扣。
 如果在衬衣与西装外套之间还穿着背心或羊毛衫等，要注意领带一定要放在这些衣服的里面，而绝不
能放在这些衣服的外面。
系领带并非一定要用领带夹，如用领带夹，其位置应在衬衣的第四与第五纽扣之间。
 至于领带的宽窄在礼仪方面没有严格的规定，可根据个人的爱好和时尚的变化自行决定。
在此有一点须提醒，凡穿双排扣西装时，必须系领带，否则会贻笑大方。
 （4）处理好西装纽扣西装有双排扣和单排扣之分，在穿着这两种西装时，对其纽扣的处理有着不同
的规定和要求。
穿双排扣西装，在正规场合所有的纽扣都应扣好，只有在家或独自一人在办公室里才能将怀敞开。
穿单排扣西装，其纽扣无需全扣，也可以不扣。
两粒扣的只需扣上面一粒；三粒扣的，只需扣中间一粒，最下面的纽扣通常是不扣的，否则就显得呆
板或不合习惯。
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