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内容概要

　　《科学研究质量改进理论与方法》回顾了科研质量问题的认识发展与表现形式、科研质量的研究
动态与实践发展，明确了科研质量改进的目的与意义，介绍了科学研究的本质特征、质量特性、质量
概念与质量观念，阐述了科学研究质量的实现过程与反馈机理、内外两类影响因素、管理模式与主要
管理职能、管理改进思路，论述了科研质量改进的目标、原则、途径、体系架构与基本策略，探讨了
以质量保证为目的的、展示优秀的、支持改进的三类科研质量评价的基本原理（包括：内涵与特点、
目标与准则、思路与方法、工作流程），设计了涵盖科研组织的过程、员工与组织三个层面的科研质
量改进方法体系及其演示性应用案例。

　　《科学研究质量改进理论与方法》可作为高等院校科技管理及相关专业的研究生教学用书，也可
作为政府科技主管部门与各类科研组织开展相关科研质量改进活动的培训教材或参考书，还可作为科
技管理领域教学、科研及管理人员的参考用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   （4）科研质量管理体系 质量管理经过一个世纪的发展，经历了传统质量管理、统
计质量控制、全面质量管理以及综合质量管理四个阶段。
在方法上也从最初的事后把关，到对过程中影响因素的控制，发展到以顾客满意为中心的全过程、全
员参与的全面质量管理方式。
当代质量管理方法体现和运用了信息论、控制论、系统论等当代先进的科学管理理论和工具，对提高
组织活动的管理能力和水平、提高组织提供的产品和服务的质量、提高社会对组织的满意度均产生了
积极影响，具有广泛的适用性，其应用范围已由原来的制造业逐步扩展到了金融业、旅游业和政府管
理机构等服务和行政领域，并且还进一步扩展到教育以及R&D领域。
近年来，一些高校和科研机构相继在科研管理过程中引入质量管理的概念和方法，采用的主要标准
是GJB9001A或ISO 9000认证体系。
截止到2000年，全球通过ISO 9000质量管理体系认证的高等学校和教育机构数量在北美洲已经达到139
所，欧洲有263所，亚洲有123所。
在2000年后有更多的高校加入。
到目前为止，我国也已有近百所高等学校通过了ISO 9000质量管理体系认证。
事实证明，科研机构积极发展科研质量管理体系有助于保证科研质量，规范科研组织的科研活动行为
，提高组织的活动效率。
 依据ISO 9000-2000质量标准对质量管理的职能划分，科研质量管理包括科研质量策划、科研质量控制
、科研质量保证和科研质量改进等四个方面的职能。
科研质量策划是科研质量控制、保证和改进的前提，是质量管理活动中不可或缺的环节。
在科研过程中，质量策划的内容主要包括识别科研需求，确定科研质量目标和达到目标的途径，合理
配置科研资源（包括科研人员、实验设备以及科研经费）等。
科研质量控制是指为达到质量目标所采取的技术和活动，是为了通过监视质量形成过程消除所有阶段
中引起不满意的因素。
由于科研活动和科研产品的显著特点，因此科研质量控制的基础和难点是过程控制。
科研质量保证是为了确定能够满足质量目标，而在质量管理中实施的有计划、有系统的活动，是以质
量控制为基础的。
科研质量改进是为了给科研顾客提供增值效益，在整个科研组织范围内所采取的提高科研产品质量、
完善科研过程和提升科研绩效的措施。
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编辑推荐
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理领域教学、科研及管理人员的参考用书。
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