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前言

　　管理提升是企业永恒的主题。
尤其是当前中央企业在加快转变发展方式、实现“做强做优、世界一流”的情况下，开展管理提升活
动具有更加重要的意义。
2012年是国务院国资委确定的“管理提升年”，出台了一系列有力举措，推动企业强化管理、提升管
理。
管理水平的提高，将是做强做优中央企业、培育具有国际竞争力的世界一流企业的重要保证。
　　泰勒创立的科学管理理论，对世界企业管理具有里程碑意义。
在此后的100多年里，不仅是科学技术日新月异的时代，而且是管理思想和理论不断发展、融合、创新
的时代。
管理学科从古典管理到人际关系?行为科学、再到当代管理理论，全面质量管理、权变理论、企业生命
周期、组织绩效、流程再造，林林总总的管理思想和流派应运而生，推动着管理不断创新。
　　在改革开放背景下的中国企业，我们在弘扬传统管理的同时，加快了学习西方现代管理，加速了
融入世界主流的步伐，形成了许多具有中国特色的管理之道。
　　中国化工集团公司成立于2004年，经过8年跨越式发展，资产和销售收入均超过了2000亿元，进入
了世界500强。
8年来，中国化工集团公司不断进行管理提升与变革活动，尤其是近年来推进的营销变革、战略采购
、持续改进、精益六西格玛生产、世界级制造等管理提升项目，为企业的快速、健康发展注入了动力
，集团内的各企业也结合实际探索出了许多具有自身特色的行之有效的管理经验。
　　中国化工集团公司办公室叶建华等同志，两年来深入企业调查研究，总结提炼了10多家企业20多
个管理提升的成功案例。
每一个案例都详细介绍了管理提升的特色和做法，对中国化工企业来讲，具有一定的借鉴意义，也是
中国化工集团公司在管理提升过程中的一份收获与奉献。
　　在《管理提升之道：来自世界500强企业的成功案例》即将面市之时，写下以上文字，以为序。
中国化工集团公司总经理、党委书记他山之石可以攻玉——写在前面的话
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内容概要

管理提升是企业永恒的主题。
尤其是当前中央企业在加快转变发展方式、实现“做强做优、世界一流”的背景下，开展管理提升活
动具有更加重要的意义。
本书收集了世界500强企业——中国化工集团公司及所属10多家企业的20多个管理提升的成功案例。
这批案例视野宽广、内容丰富，既有直属企业，又有集团和专业公司；既有特大型企业，又有中小企
业；既有盈利的企业，又有亏损的企业；既有生产企业，又有科研院所。
案例内容涵盖了持续改进、营销变革、采购变革、价格管理、项目建设、班组建设、安全管理、职工
培训、降本增效、科技管理、技术进步、企业文化、党建工作等内容。
每一个案例都详细介绍了管理提升的特色和做法，对各类企业都具有一定的借鉴意义，也是中国化工
集团公司在管理提升过程中的一份收获与奉献。
本书可供广大企业管理人员阅读参考。
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