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前言

　　综观全球发达国家和地区的经济发展，中小企业对经济成功有着不容忽视的作用。
然而长期以来，企业管理的研究主要关注的是大型企业的问题。
、直到近期，有关中小企业的研究才逐步发展起来，但至今为止还没有一部专门研究中小企业管理问
题的专著。
本书旨在通过十五章的内容来全面地介绍中小企业的管理问题。
　　本书分为三篇：第一篇介绍了中小企业的界定、中小企业对宏观经济的意义和它们在企业管理方
面与大型企业的区别。
第二篇从企业规模的角度出发具体讨论了如何管理中小企业中的各个职能，包括采购、生产、市场开
发、创新、人力资源、物流、融资和控制。
第三篇专门讨论了中小企业特有的问题，比如创建新企业、国际化和企业交接等问题。
　　本书从企业管理实务的角度出发，针对中小企业特有的实际问题进行了深入的讨论。
此外，每个章节都尽可能地将中小企业与大型企业进行对比，比较它们的优劣势和不同的关注重点。
通过这种比较研究，可以更有针对性地为中小企业的发展提出合适的解决方法和建议。
　　中小企业管理对中国同样有着极其重要的意义。
其原因，一是中小企业是中国国民经济中一支非常重要的力量，它们占全国企业总数的98％以上，并
提供了75％左右的就业岗位。
二是中国的中小企业也面临着制约其发展的各种内外部因素。
因此，加强中小企业管理是中国发展经济的前提条件。
　　本书不是对企业管理基础知识的重复，而是深层次地挖掘了与中小企业管理相关的问题，读者应
具备相应企业管理的基础理论，以便准确地理解本书。
本书不仅适合大专院校及学术机构的教师、企业管理专业的学生，也适用于入职培训、企业咨询人员
、行业协会和来自企业实践的读者。
在此，我衷心地希望中国管理理论界和企业界的人士能对此书给予补充和完善。
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内容概要

　　德国企业经营管理理论一直在国际学术界有很大的影响。
20世纪五六十年代德国的施马勒巴赫、古滕贝格、施瓦茨和厄勒等人在企业组织理论、成本理论和一
般企业经营管理学方面对美、日、英、法等国理论界均有深远的影响，并对德国战后的经济复兴作出
了巨大的贡献。
到20世纪末，德国的企业经营管理理论有了巨大的发展，在目前西方理论文献中，直接引用德文或翻
译成英文的德国学术文献占有非常突出的位置。
随着中国加入WTO，中德两国之间的经济往来和合作有了更广泛的发展前景，针对德国企业经营管理
著作的译介是我国借鉴和学习其先进经济理论和管理方法的有效途径，这既可以开拓我国在企业经营
管理方面的国际性视野，又可以提升我国企业经营管理方面的综合竞争力。
　　相对于大企业来说，中小企业是现代社会经济中主要的组织生产和实施生产的单位。
在规模上来讲，它们不可能与大企业相提并论，或者说，只能相当于大企业的一个部门或者分公司。
但就中小企业的数量和适应市场的灵活性来说，中小企业起着大企业不可取代的作用。
有一个事实是不容忽视的，即世界上现有的大企业都是从中小企业发展而来的。
在大企业的发展轨迹和成长规律中有着更为典型的中小企业的影子和特征。
因此，探讨和研究中小企业的出现、成长和发展的内在规律和特点，对于现代社会的生产单位来说，
有着重要的社会价值和经济价值。
　　《中小企业管理》是《德国管理经典译丛》中的一本，是德国达姆施塔特理工大学工商管理学院
院长、世界著名的企业经营管理专家波弗尔的代表作。
《中小企业管理（第4版）》自出版以来已经进行了4次修订，是欧洲有关中小企业和经营管理模式及
特征研究领域的经典著作。
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作者简介

　　汉斯－克里斯蒂安·波弗尔教授，1942年3月14日生于捷克的哥布伦茨（Gablonz）。
波弗尔教授是德国乃至欧洲享有盛名的企业管理、物流及供应链管理领域的学术带头人。
他先后出版了《计划与控制》、《中小企业管理》和《物流管理》等专著，并成功地举办过商务管理
的系列研讨会，在德国企业管理理论界和企业界产生了深远影响。
　　波弗尔教授在1996年被授予匈牙利Pan—nonia大学的荣誉博士学位，并担任客座教授。
自1997年起，他被聘为同济大学中德学院的教授，除了每年定期的数次讲学之外，波弗尔教授还积极
地组织和参与中德之间的学术交流。
同时，他还兼任瑞士、法国及西班牙数所大学的客座教授。
波弗尔教授是《管理与物流学》丛书和《制造业、商业和服务业中的物流》的主编。
同时，他还担任德国物流协会会长、德国工商管理教授联合会物流科学委员会主席、欧洲物流协会理
事以及该协会中研究与发展委员会主席。
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章节摘录

　　隐匿赢家可以很好地组织外部机会和企业自身资源，通常比大型企业干得更出色。
这些企业取得成功的决定因素是：明确的市场专业化、企业内部人员和客户的紧密联系，以及“以客
户为导向”取代“企业专业／功能性”的企业机构。
　　6竞争优势　　企业外部机会和企业自身能力的有机组合会发展成为显著的竞争优势。
隐匿赢家的战略目标更倾向于产品的差别化，而不是有成本优势。
所以它们显著的竞争优势在于精良的产品质量和完善的服务。
　　在图7中我们可以看到隐匿赢家在竞争比较中的优势所在。
纵轴表示客户眼中企业应该提供的重要绩效，横轴表示隐匿赢家在竞争比较中确实提供的绩效。
　　产品质量对客户来说尤其重要。
在这方面，隐匿赢家做得比它们的竞争对手要好。
总的来说，客户认为重要的方面和企业取得的绩效优势方面是相互一致的。
只有在关于价格方面客户与企业有分歧，但是这一点可以通过其他重要的特征来取得平衡。
比如说，ENERCON公司的竞争实力就允许它提出较高的价格，与众多竞争对手不同，该公司则取得
了高利润率。
为了赢得竞争优势，隐匿赢家往往要与其竞争对手展开正面交手，这一点从地理分布上就可以看得到
。
行业领头人通常把自己的驻地部署在彼此距离很近的地方，这就像运动员集训一样，大家在一个地方
训练有利于提高成绩。
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编辑推荐

　　《中小企业管理（第4版）》从中小企业与大企业的区分、中小企业的管理以及中小企业继承的
决策等三个部分，对现代社会中的中小企业的特点进行了宏观和微观两方面的研究。
第一部分研究和分析了中小企业与大企业的区别以及中小企业在国民经济中的地位和作用，作者给予
中小企业的评价是中小企业是通向国际市场销售之路上的隐藏的冠军；第二部分作者着重从微观管理
的过程和内容上研究了中小企业的特点，内容包括采购、生产管理、市场营销、创新管理、人事管理
、物流及财务等内容；第三部分作者从中小企业的国际发展和未来发展的思路上定义和预测了中小企
业的特点，具体分析了中小企业的创建、国际化和继承等问题。
　　从整体上来说，《中小企业管理（第4版）》实践性很强，对于我们从宏观和微观两方面来理解
和认识中小企业的现代特征有着重要的理论意义、参考作用以及应用价值。
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