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内容概要

　　本书的主题是社区规范化建设与社区治理，全书共分五个部分，第一部分为主报告，由北京市社
会科学院于燕燕副研究员、中央编译局刘铎博士执笔完成，报告以复合治理等前沿理论为指导，以对
目前我国社区服务平台设置模式的利弊分析为参考，总结了目前我市社区服务平台建设的现状与存在
的不足，重点论证了规范社区服务平台建设、建立社区复合治理模式的重要性、必要性、合理性和可
行性；第二部分是2008年我市社区建设实践的总结和2009年的工作思路与展望；第三部分为社区工作
队伍建设系列分报告，是根据我委、办对我市社区工作人员调查数据所作的分析报告；第四部分汇集
了各区县在社区建设方面的经验做法和思路及措施，由各区县的社会建设部门供稿，我们整理而成；
第五部分是附录，收录了2008我市制定出台的社区建设方面的三个重要政策文件。
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章节摘录

版权页：插图：一要保障社区自治资源。
政府应将属于社区自治范围的管理资源有序转移到社区自治组织，同时在依法监管的前提下，允许社
区自治组织从多种渠道筹集自治资源；在建立健全相关制度的基础上，逐步落实社区自治组织相对独
立的人事权、资金支配权和资产管理权。
二要加强社区自治组织建设。
在充分发挥社区居民会议、社区议事协商会议职能作用的同时，通过做实社区居民代表会议，进一步
规范社区民主决策程序，提高民主决策水平，保障居民对社区事务的知情权、参与权、决策权和监督
权。
剥离行政性事务后，社区居委会要实现从完成上级指令性任务为主向重点满足居民需求转变，从专项
业务服务为主向专项业务服务与分片包户服务并重转变，从直接服务为主向通过调动社会组织、驻社
区单位和居民间接服务为主转变。
要强化社区居委会组织体系建设，充分发挥社区居民小组、楼门小组的组织支撑作用。
三要建立健全各项民主自治机制。
不少社区在社区事务听证、社情民意表达、利益诉求、服务项目申请等领域有许多创新，对此要及时
总结、不断完善、适时推广。
建设复合治理体制，需要推进社区服务站的专业化、社会化和网络化。
社区服务站的长远性、根本性定位是非营利性公共服务组织，在专业化人才和信息化设施的支撑下，
提供高效便捷的公共服务、公益服务和便民服务。
但考虑到当前政府职能转变不到位、公民社会发展不成熟的现实情况，社区服务站必然具有一系列过
渡性特征。
推进社区服务站建设，需要充分考虑社区事务和社区工作人员的复杂性、差异性，采取“软着陆”的
方式，有三个方面的问题要特别重视：一是社区协管员队伍整合问题。
政府有关职能部门招聘的协管员有大部分在社区从事行政辅助性工作。
各类协管员待遇不同，一些社区协管员待遇还高于居委会成员，在休假等方面又比居委会成员灵活，
但在工作上往往需要居委会协助，各类协管员之间、协管员与社区居委会成员之间有一定的心理落差
。
在新体制下，对于既没有联系居民的优势又欠缺专业技能优势的社区协管员来说，加大培训力度，提
高其专业技能，通过考核筛选逐步将其纳入社区服务站，可能是一个比较现实的办法。
二是专业人才队伍建设问题。
社区服务站工作人员既需要掌握政策和技术方面的专业化技能，又需要有一定的居民工作经验；既要
保持一定程度的流动性，又要有整体队伍的相对稳定性。
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