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内容概要

好兵是摔打出来的！
只有经得起摔打，才能成长；只要经得起摔打，就能成长！
    这是世代相传的颠扑不破的真理，也是摆在作为e化人员工面前必须选择的道路。
这条路，尽管充满艰辛，但前途光明。
在当今信息化社会里，每个人在职业生涯中要想迅速成长、百炼成钢，必须做到：投身大熔炉——死
去活来重获新生；钢化草莓族——练就抗打击恢复力；熔铸合金钢——提升团队配合度；钢刀须打磨
——校正工作态度；刀刃用好钢——给千里马套上缰绳；变身特殊钢——主动适应e时代；撑起钢结
构——扁平化更需要主体型人才；甘做炼钢料——艰苦更增上进心；炉火中永生——享受工作。
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作者简介

　　张建华，中国企业组织建设专家、管理学教授。
曾在军队服役23年，现任职于一家世界著名500强企业。
担任R＆D高级研究员。
　　作者长期致力于中国企业组织行为与组织建设研究，其作品《生存——繁荣时代中国企业管理实
践》被评为“2004年度中国企业家最喜爱的十本书”之一；畅销书《向解放军学习——最有效率组织
的管理之道》回答了如何打造高效率组织的问题，在国内首次提出企业要学习解放军的组织建设经验
，该书被十大财经媒体评为当年“中国经管书市场十大畅销书”之一和“年度最具人气的团购经管书
”。
主要著作还有：《骨干是折腾出来的》《企业生存的第四种理由》《中国企业内务条令》《成绩是总
结出来的》《能力是证明出来的》。
　　祁有红，管理学者，财经作家。
作者1980年进入企业工作，兼职从事共青团工作长达十年，长期关注青年员工的成长。
近年来，深入各类企业调研青年职业成长与管理课题，为“80后、90后员工管理”寻找答案。
主要著作有：《第一管理——企业安全生产的无上法则》《安全精细化管理——世界500强安全管理精
要》。
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书籍目录

引言  做个优秀员工第一章  投身大熔炉——死去活来重获新生  e化人忠诚度降低，容易输在职场起跑
阶段  一、脱胎换骨，在组织中成长  二、融入角色，上演一出大戏  三、活在当下，远离频繁跳槽  四
、找到事做，责任就是岗位第二章  钢化草莓族——练就抗打击恢复力  e化人不耐压，被称为苹莓族  
一、挺起脊梁，你我都能做强人  二、拥抱艰难，挺住了才会成长  三、突破压力，快速修补受伤的心  
四、放手一搏，草莓族打拼成猛烈社员第三章  熔铸合金钢——提升团队配合度  独生子女，e化人被称
作“我字当头”的一代  一、改变自己，抱团才能打天下  二、善结人脉，把团队变成靠山  三、表达善
意，鼓励是团队的黏合剂  四、超越宗派，企业最需要一致对外第四章  钢刀须打磨——校正工作态度  
学校学不到，职场要补课  一、为人为己，为组织就是为自己  二、专业精神，一心做好该做的事  三、
领会意图，超越执行的执行  四、向上补位，要像主管的主管第五章  刀刃用好钢——给千里马套上缰
绳  融入企业价值观，方为可用之才  一、讲究礼仪，“敲”出职场前程  二、学习解放军，一个意志一
条心  三、释放激情，挑战自己的职业高度  四、用业绩换薪水，避开“才华陷阱”第六章  变身特种钢
——主动适应e时代  信息化时代，催生信息化的新生代  一、不断学习，才可能专业对口  二、落实制
度，要靠精确和自律  三、理解职务，坚决完成本职任务  四、凸显价值，做个高性价比的员工第七章  
撑起钢结构——扁平化更需要立体型人才  金字塔塌陷，企业扁平化，员工行动要守规则  一、内部客
户，密切协作好伙伴  二、信息分享，共同发展可持续  三、制度至上，组织内按规则出牌  四、自动自
发，知道并且能够做到第八章  甘做炼钢料——艰苦更增上进心  e化人期望回报高，源于求学投入高，
结婚房贷压力大  一、放低身价，争取职场后发优势  二、争做专家，用学习铺垫职业前途  三、戒骄戒
躁，勤奋就会有回报  四、保卫饭碗，未来靠自己创造第九章  炉火中永生——享受工作  工作中体现价
值，才是长远的快乐  一、大小业务，手到擒来才叫“酷”  二、自得其乐，工作乐趣是培养出来的  三
、快乐工作，不下岗就好守望幸福  四、牵挂未来，你的努力让家人放心后记  e化人接管e时代
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章节摘录

　　第一章　投身大熔炉——死去活来重获新生　　古往今来的成功人士，哪一个没有经过打击和磨
难？
　　缺少了摔打的经历，怎么能经得起挫折？
又怎么能抒写出自己成功的简历？
　　“组织无难事，只怕有新人。
”一位老资格的人力资源总监告诉我，针对年轻人的培训、管理占了他一半以上的工作量。
培养员工成长，是组织的重要责任。
　　近些年，我一直关注当代青年员工——e化人在新环境中的成长，频繁到企业培训调研，进行了
大量的有关e化人员工课题的专题调研。
在这个过程中，我特别留意组织里成为业务骨干、发展栋梁的e化人的成功经验。
　　我接触到的人当中，从事技术工作的梁女士就是一位e化人。
小小年纪就凭出色的业务能力，成为7000多人大企业的安全环保部副总经理，也是全公司同级别干部
中最年轻的。
　　在我的追问下，她简略地概括了自己的经历后说：“无论什么人，进入企业都需要洗心革面，重
新做人，脱胎换骨，死去活来。
其实，我们一块儿进入公司的年轻人，都在改变，我只不过比其他人按企业的需要转变得更彻底。
”　　洗心革面，重新做人，脱胎换骨，死去活来，听上去半是玩笑半是认真，甚至有点儿让人匪夷
所思。
但是，我却在那些取得成就的e化人员工中多次得到印证。
　　为什么需要重新做人？
因为每个人进入组织之前，都是社会人，自身有太多组织并不需要的东西，比如，自私、散漫、惰性
等，而组织需要的企业纪律性、团队意识等，很多人又不具备。
所以有管理学者说，企业管理的精髓就是“杀人”，把“社会人”精神属性“杀死”，才能让组织需
要的新人重生。
　　华为公司总裁任正非给新员工提出的期望就是：“自我批判、脱胎换骨、重新做人，做个踏踏实
实的人。
”　　职场成功者都明白“先做人后做事”的道理。
e化人也应该懂得，进入企业仅仅是企业里的人，而并不意味着就是企业人。
每个人都应该告别“旧我”，重塑“新我”，实现从社会人向企业人的转变。
　　其实，这个世界唯一不变的就是变化本身。
白人占大多数的美国社会，黑人被选出来做总统；匈牙利小城赛伦奇好不容易争取来“世界文化遗产
”的荣耀，却又因为妨碍了工业发展而想退掉；日本2008年度汉字评选，“变”字拔得头筹，京都清
水寺住持挥毫泼墨写下大大的“变”字。
当今时代，“变”，是连出家人都懂得的道理。
　　e化人员工转变得越彻底，在职场上就会越成功。
　　一、脱胎换骨，在组织中成长　　在对e化人员工问题的调研中，我深切地感受到e化人员工向企
业人转变的紧迫性。
为此，我也就格外关注90后孩子的职业前程。
于是，我就要求16岁的儿子假期去打工。
　　孩子接受建议，最终应聘为索菲特大酒店的临时雇员。
为什么会选择酒店业？
因为星级酒店对学历的要求不高，员工队伍的主体为大中专生，但管理正规，尤其是像索菲特等国际
管理公司经营的酒店，更是有着成熟、现代的企业管理方式。
打工的目的就是让他提前感受企业，为未来成为企业人及早热身。
　　假期结束，孩子对打工经历深有感触：“过去只知道学校是教育人的地方，现在感觉，企业才是
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个真正让人成长的地方。
”　　企业、校园大不同！
它们最大的区别是什么呢？
　　校园是制造产品的地方，企业是持续成长的地方。
　　每当我在培训班上写下这句话时，就会引起骚动，不止一个学员提醒我“写颠倒了”。
　　没有错！
学校承担着教书育人的责任，但由于升学压力，教师们大多只顾教书不育人，不管你基本素质如何，
一俊遮百丑，只要考高分就是好学生。
死记硬背受推崇，创新质疑遭压制。
这种把书本知识灌输到学生脑袋里，发个毕业证交给社会的做法，与企业里加工组装产品，贴上商标
销往市场有多大区别？
　　在学校越来越像企业的同时，企业也越来越像学校。
日本著名企业家松下幸之助的座右铭就是“造物之前，必先造人”。
被称为第二次哥白尼革命的英国企业界的共识是：企业不仅要组织员工创造财富，同时也要为员工提
供学习的经历。
美国已经有1200多家跨国公司开办了管理学院。
在我国，越来越多有责任有见地或者为竞争所迫的企业，把提高员工素质作为重要工作。
企业塑造员工的行为，将改变人类面貌，优化人类素质，加速人类进化。
　　“在德胜，文凭最不值钱！
”这是《德胜员工守则》中的一句话。
我国木质房屋最大的建筑商德胜公司，是我们的精细化管理基地。
德胜的老总聂胜哲说，对于45岁以下的人，无论你什么学历和来历，都必须从打扫卫生开始。
通过打扫卫生，就可以知道为什么许多中国人连玻璃都擦不干净，就知道把每一个细节都做好，把每
一件事情都做到位真不容易。
在任何时候，我们都要说，文凭是最不值钱的东西，但不是说知识没有用。
　　国学大师南怀瑾说，书读多了的人，什么都不肯做。
然后游手好闲，专门吹牛，实际上一点事都做不好。
尤其是，女孩子们书读多了，嫁人都困难。
　　学校与企业有一定的距离。
学生毕业走向企业，要做出一番成就甚至保住工作，都必须要向“旧我”挑战，彻底改变。
　　从学校出来干了一番事业，有了一番经历后，再回过头来看学校，你就会发现，学校学的是基础
知识，而如何运用这些知识，则必须在学校之外的企业、军队、市场等更广泛的“学校”中才能学会
。
　　迈过2000年以后，e化人作为新增劳动力陆续进入就业期。
2004年4月，我跟随有关方面走访深圳、东莞、珠海等地的一些企业，推荐北方地区亟待就业的年轻e
化人。
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媒体关注与评论

　　毛铁炼成钢，是要经过无数次的敲打的。
　　——毛泽东
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编辑推荐

　　《好兵是摔打出来的》是职场规划培训教材，不在空想中沉沦，就在现实中成长，让优秀的员工
承担最艰巨的任务。
e时代员工的成长与管理，将e化人打造成优秀员工，将80后、90后百炼成钢。
　　困难、挫折、失败、压力是人生最宝贵的财富，历经坎坷，e化人必将管接e时代　　成为好兵，
是每个人的责任，更是每个人都可以实现的目标。
　　经得起摔打是成为优秀员工的起点。
　　在锤炼中让梦想成真。
　　在组织中才能脱胎换骨、获得重生。
　　争当一流员工，创硕果。
不当末流员工，避恶果。
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