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内容概要

《清华管理课》中通过理论与案例相结合的方式，从古人智慧、经营战略、营销策略、选人用人、强
势执行、情绪控制、绩效管理、员工激励、企业文化等多个方面诠释了管理学中的精要内容。
可以说，《清华管理课》是清华大学管理智慧的结晶。
相信通过阅读《清华管理课》，你的管理水平必将提升到一个新的高度。
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作者简介

蔡少恒，品牌营销专家，从事营销行业10多年，曾做过多家跨国企业的亚洲区战略营销顾问，清华大
学工商管理高级总裁研修班毕业，现任某科技型企业执行副总裁。
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书籍目录

第一讲 现代企业如何像古人借智慧——企业管理的哲学观 1.泛谈中国古代组织学说管理体系／2 2.领
导艺术是领导综合素质的体现／5 3.宋江“老大”的成功法宝／8 4.“善用人者为之下”的管理哲学
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1.企业战略，重载千秋／26 2.制定正确的战略思路导向企业／28 3.把创新融人到战略管理中／31 4.舍小
取大的战略思路／33 5.用“望远镜”看客户需求／36 6.建一支快速反应部队／38 7.知己知彼中战略分
析／41 8.战略管理，灵活运用灵活执行／43 9.把个人利益与战略经营分开／46 10.战略要及时评价和调
整／48 第三讲 营销如何“营”，如何“销”——以提高企业效益为目标的营销策略 1.营销管理的本质
概念／52 2.在营销中插入创新元素／54 3.分析市场，准确定位／57 4.客户可以分为三六九等／60 5.营销
策略该如何设计／63 6.时刻留心市场中的营销机会／66 7.如何做出深入人心的广告／69 8.营销在市场
变化中取胜／72 9.多渠道多途径做营销／74 第四讲 选对人、用好人、管好人——人才管理与HR管理
设计 1.人力在企业中的重要性／78 2.对员工不可求全责备／80 3.人力管理中的个体差异原理／83 4.人力
组合中的互补增值原理／86 5.打破常规，告别“金字塔”／89 6.人力资源中的能级层序原理哲学／92
7.激励强化，保持每一个人的激情／94 8.让每一个人没有怨言／97 9.把众蚂蚱拴在一根绳上／100 10.保
持最优质的人力／103 11.随时保证人力的适应性／106 ⋯⋯ 第五讲 知道做什么，并选择正确的人去完
成——打造强势执行力 第六讲 管理是一种“政治智慧”——打造爆点领导力 第七讲 控制人性最大的
弱点——情绪控制的营运法则 第八讲 绩效管理为什么在中国失效——别把绩效管理当绩效考核 第九
讲 员工激励无最好，只有最有效——最有效的激励艺术 第十讲 让“危机”变成“机会”——企业危
机管理方程式 第十一讲 别让企业文化成为口号——文化品牌智能管理

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<清华管理课>>

章节摘录

版权页：   对于不同人群，情绪控制需要注意以下几个营运法则： （1）控制情绪首先要调整内心。
情绪改变受多方面因素的影响，如环境、沟通对象、不同的事件，甚至因为别人的一个小动作，都会
引起个人情绪的波动。
情绪是内心的一种应激反应，所有的外在条件都是诱因，主导情绪变化的因素是自己的内心。
 要控制自己的情绪，对自己的情绪进行管理，首先要做自己情绪的主人，这样才能处变不惊，防止情
绪大起大落，做出不冷静的行为来。
一个成熟的人，首先就是能够控制自己情绪的人，孩子的情绪多变，是因为心理不成熟；有的大入虽
然年岁已长，但是心理不够成熟有时候也会做出过激的事情来。
 情绪的变与不变，决定权在个人，最重要的是个人自己的内心。
禅语说“菩提本无台，何处惹尘埃”，若内心有定见，自然不变应万变了。
一个理智成熟的人可以受别人语言的推动，但是不会被别人的语言所伤害，不会因为别人说自己是白
的，自己就白了，因为他的内心有自己的是非标准，对于事情的判断有自己的主意。
作为一个管理者，有决断有主意，才能波澜不惊，使企业的航行始终保持在正确的航向上。
 （2）要有情绪操之在我的意识。
要掌握自己的情绪首先要认识到情绪掌握在自己手里，有自我管理情绪的意识，才可以使情绪操之在
我。
不受别人影响，需要自己有明确的价值观以及成熟自信的心态，在这方面提高自己的是非判断能力，
有自己的决断，有了自己发自内心真正的想法，形成主导内心情绪的内因，外因自然就不能过多地影
响到个人情绪。
 有的人情绪多变，容易受到别人的影响。
所以在谈判过程中就会有人故意激怒对方，而使对方失去理智，露出破绽；有的人看到天气阴沉，心
情也阴沉下来。
这些行为都是情绪不受自己控制的表现，换句话来说，是心情受制于人的一种表现。
三国时期的周瑜吐血而亡就是一个典型例子。
诸葛亮在对周瑜进行“一气”之后，周瑜愤怒的说道：“不杀诸葛村夫，怎息我心中怨气！
”第二次蜀国士兵的“周郎妙计安天下，赔了夫人又折兵！
”把周瑜气得再次金疮迸裂。
情绪再一次推向了高潮。
第三次由于中了诸葛亮的埋伏而气得箭疮再次迸裂，昏沉不醒，最终一命呜呼。
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编辑推荐

《清华管理课》笔者结合清华精英的管理智慧、以及自己在清华学习和实践管理过程中的领悟，系统
地对企业管理进行了深度的分析与研究，对企业管理的一些重要问题做了有针对性的解读。
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