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第一章 做大事不可不注意小节
第二章 别让千里之堤溃于蚁穴
第三章 管理成败取决于细枝末节
第四章 激励有道，经常下点“毛毛雨”
第五章 从细节入手突破沟通的障碍
第六章 指挥命令要做到“粗中有细”
第七章 有效执行，要抓好关键步骤
第八章 创造良好工作氛围的“小手段”
第九章 善于从细微处考察下属
第十章 做决策不可忽略的细节
第十一章 提升领导效率全在一点一滴
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