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内容概要

　　《华图·旅游职业道德与政策法规上机考试题源题库(2012最新版)》包括《导游人员资格考试3+1
过关宝典》《旅游职业道德与政策法规上机考试题源题库》《导游基础知识及导游服务规范上机考试
题源题库》，且每本教材均完全按照考试要求编写。
《导游人员资格考试3+1过关宝典》，包括“现场导游考试”“导游基础知识”“导游服务规范”和
“旅游职业道德与政策法规”四个部分，以及最新时事政治，以求为考生储备考试所需基本知识；《
旅游职业道德与政策法规上机考试题源题库》和《导游基础知识与导游服务规范上机考试题源题库》
，根据辽宁省导游考试两项上机考试科目按章进行编题，为考生巩固知识和练习答题提供方便。
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书籍目录

第一章 旅游职业道德概述
第二章 旅游职业道德规范与旅游职业道德修养
第三章 马克思主义中国化的最新成果
第四章 社会主义初级阶段
第五章 我国外交政策与祖国和平统
第六章 合同法律制度
第七章 旅行社法规制度
第八章 导游人员管理法规制度
第九章 旅游安全管理及保险法规制度
第十章 出入境管理及交通法律制度
第十一章 住宿、餐饮、娱乐管理制度
第十二章 旅游资源管理法律制度
第十三章 消费者权益保护法律制度
第十四章 旅游投诉处理法规制度
第十五章 辽宁省旅游管理法规制度
附录 时事政治试题及答案
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章节摘录

版权页：第一章 旅游职业道德概述一、单项选择题1. 道德规范的施行主要靠（ ）来维持。
A. 国家强制力B. 社会舆论以及习惯、传统和教育的力量C. 国家行政力量D. 社会成员自律2. 耐心细致、
（ ） 是服务人员最重要的业务要求和行为之一，是衡量服务人员工作态度和工作责任心的一项标准
。
A. 文明礼貌B. 诚实善良C. 团结服从D. 宾客至上3. 我国职业道德的核心和基础是（ ） 。
A. 诚实守信B. 爱岗敬业C. 奉献社会D. 服务群众4. 社会主义职业道德的基本精神是（ ） 。
A. 爱岗敬业B. 为人民服务C. 诚实守信D. 办事公道5. 在我国，旅游业的根本宗旨是（ ） 。
A. 促进行业发展B. 获得经济效益C. 增长社会效益D. 全心全意为旅游者服务6. 旅游从业人员的良好素质
是德、智、体、美的全面发展的统一，而（ ）是素质中第一位的。
A. 德 B. 智 C. 体 D. 美7.（ ）是当前加强职业道德建设的重要任务。
A. 加强旅游职业道德的教育B. 纠正行业不正之风C. 养成良好的职业道德习惯D. 培养良好的道德品质8.
（ ） 是旅游者直接感受到的情感，是评价服务质量优劣的直接因素。
A. 服务态度B. 服务方式C. 服务技巧D. 职业素养9. 我国旅游职业道德的基本原则是（ ） 。
A. 集体主义B. 英雄主义C. 利他主义D. 爱国主义10. （ ）是调整个人与集体之间关系的基本原则，对旅
游企业及每个成员具有普遍的约束力和指导性。
A. 爱国主义B. 利己主义C. 舍我主义D. 集体主义11. （ ）是集体主义精神的具体表现，是搞好旅游服务
接待工作的重要保证。
A. 团结协作B. 爱护公共财物C. 严格的组织纪律观念D. 反对利己主义12. “服务无小事”要求旅游从业
人员在工作中要 （ ） 。
A. 严守纪律B. 爱护公共财物C. 团结协作D. 热爱旅游事业13. 损人利己、损公肥私是（ ）的特征。
A. 利他主义B. 利己主义C. 个人主义D. 集体主义14.（ ） 就是以主人翁的姿态，热爱旅游事业，乐于为
广大旅游者服务，并且以做好本职工作作为自己 最大的快乐，即有职业幸福感。
A. 敬业 B. 乐业 C. 勤业 D. 创业15. （ ）是一个社会精神文明发展程度的突出标志，是公民道德建设体
系的重要组成部分。
A. 职业道德B. 职业良心C. 职业纪律D. 职业作风16. （ ）是国家、民族自信心和自尊心在个人身上的集
中体现。
A. 主人翁精神B. 爱国主义C. 大公无私D. 集体主义精神17. 社会主义旅游职业道德具有广泛的（ ），这
是由旅游业服务对象的多样性、服务内容的多样性、服务方式的多样性决定的。
A. 多样性 B. 适应性 C. 全面性 D. 多层次性18. （ ）就是敬重我们自己所从事的旅游事业，有职业荣誉
感。
A. 敬业 B. 乐业 C. 勤业 D. 创业
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