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内容概要

　　《法官告诉您怎样打消费维权官司》内容包括消费维权的基本常识、消费权益纠纷及维权方式、
消费维权诉讼、消费侵权的法律责任四部分。
　　《法官告诉您怎样打消费维权官司》干什么事情都一样，都得有一定的程序、步骤。
生活中有些事情违反了正常程序，做错了，可以重做；但打官司是个严肃问题，不允许拿当事人的合
法权益当儿戏。
为了确保案件质量，保护当事人的合法权益，国家制定了《刑事诉讼法》、《民事诉讼法》和《行政
诉讼法》等程序法律。
这些法律，是法学的基本常识，也是打官司的基本常识。
不管打什么样的官司，司法机关和当事人，都必须遵守和执行这些法律。
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书籍目录

消费维权的基本常识1．如何理解消费者和经营者?2．消费者享有哪些权利?3．消费者应当履行哪些义
务?4．经营者应当履行哪些义务?5．经营者与消费者进行交易应遵守哪些原则?6．消费维权有哪些主
要法律依据?7．国家采取哪些措施保护消费者的合法权益?8．消费者协会是怎样的组织?9．消费者有
权拒绝哪些强制交易?10．消费者应当掌握哪些基本知识?11．消费者在购买商品时应注意哪些问题?12
．购买商品或接受服务是否应当向经营者索要发票?13．经营者限定最低消费额是否合法?14．店堂告
示是否有效?15．生产者应履行怎样的产品质量义务?16．销售者应履行怎样的产品质量义务?17．欺诈
消费者的行为有哪些?18．关于“明码标价”有哪些规定?19．什么是“缺斤短两”?20．关于“三包”
有哪些规定?21．一般性消费品的使用说明应包括哪些内容?22．纺织品和服装使用说明应包括哪些内
容?23．日用化妆品使用说明应包括哪些内容?24．商品的“保质期”与“保存期”是否是一回事?25．
“绿色食品”可以随意冠名吗?26．生产经营食品必须符合哪些卫生要求?27．不符合卫生标准的食品
有哪些?⋯⋯消费权益纠纷及维权方式消费维权诉讼消费侵权的法律责任
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章节摘录

版权页：如购买缝纫线供生产服装使用，该行为就是生产行为中的一个组成部分。
生产性消费属于生产过程本身，其消费的结果是生产出新的产品。
所以，以生产消费为目的的消费者，实质上是生产经营者，不是消费者，不属于《消费者权益保护法
》调整的对象，其在生产过程中受到损害的，除法律、法规有特别规定外，不适用《消费者权益保护
法》，而应由其他法律进行调整。
（2）消费者消费行为的客体是商品或者服务。
商品是指与生活消费有关的并通过流通过程推出的产品，它包括成品、半成品、原料等。
服务是指与生活消费有关的任何种类的有偿服务，它包括饮食旅游服务、咨询服务、邮政电讯服务、
交通运输服务、医疗卫生服务、文化娱乐服务等等。
由此可见，消费客体的范围相当广泛，涵盖了人们衣食住行等各个方面。
但法律禁止消费的商品和服务不包括在内。
（3）消费者的消费方式为购买、使用和接受。
购买、使用是相对于商品而言。
购买者与使用者有时是一致的，有时又是分离的，但对于商品消费方式的过程并无影响。
接受是相对于服务而言。
它要求人们接受或者享用这种服务，必须是直接、有偿的，并消耗于生活中。
（4）消费者既包括公民个人，也包括进行生活消费的单位，并不限于有偿直接购买、使用商品和接
受服务的人。
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编辑推荐

《法官告诉您怎样打消费维权官司》：法官说法丛书是您学法用法的良师益友法官说法丛书是您维护
合法权益的权威顾问法官说法丛书是您打官司的制胜法宝法官说法丛书是您了解法官断案的方便平台
法官说法丛书是您进行法律自助的有力武器
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