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内容概要

《顶级经理人的五维管理》是管理方面的新作，他把经理人的管理分为五个维度：第一是自我管理，
第二是对上管理，第三是向下管理，第四是横向管理，第五是对外管理。
书中详细论述了这五个管理法则，从而帮助经理人从纷繁杂乱的琐事中解脱出来。
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书籍目录

第一维 自我管理——管好你自己 改善你的形象 管理时间是效率的开始 让怒火见鬼去吧 永远保持激情
和热忱 学会运用“反面技巧” 培养你的幽默 善于“装模作样” 分清轻重缓急 决策才能体现你的水平 
你具备成功领导者的素质吗？
 谦虚一点，不要过分看重权力 一定要注意细节 第二维 对上管理——管理你的上司 管好上司可以避免
痛苦与伤害 了解上司的人才能被提升 了解自己是“管理”上司的前提 花点心思研究你的上司 建立适
当的工作关系 让上司知道你的态度 记住这十条对你会有帮助 与上司交往的细节 耍一些小花招 记住，
一定要和善 第三维 对下管理——管理你的下属 管理的真谛在于简化 激发下属的智慧 管理者的职责—
—引领而非运营 你的上帝应该是员工而不是顾客 做个搭“舞台”的人 让员工为自己的工作自豪——
哪怕是在冲厕所时 让每个人都肩负使命 员工的利益就是你的利益 善待下属就是善待自己 沟通是双方
心灵相印的特效药， 慎用手中的权力 薪酬自助餐， 用不同的办法对待不同的员工 如何对待惹麻烦的
团队成员 公司活动乐无穷 第四维 横向管理——管理你的平级同事 快把你最短的木板接长吧！
 大雁法则的启示 从认清自己的目标开始 认清平级同事的底线 帮对方抖落心中的锁链 脱掉对方的铠甲 
让他或她说出你的想法来 静静地聆听也会管用的 将他们视作你的兄弟姐妹 懂得和谐与制衡 第五维 对
外管理——管理你的外交 看看你有没有这些毛病 像整理衣柜一样清理你的人际关系 外交中不要“过
度投资” 如何使陌生人成为你的朋友 如何感谢他人的帮助 克服特定场合的恐瞑 外交中赢得好人缘的
诀窍 谈判的艺术 多参加酒会 多结交一些老板 第一印象和散发名片都很重要
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章节摘录
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编辑推荐

当今的经理人面对太多不实的蛊惑，层出不穷的新思想、新理论令人目不暇接、真伪难辨。
《顶级经理人的五维管理》不是要你抛弃传统的管理实践，它要做的是带领你在复杂的商业环境中寻
找最有效的管理思想，以实现企业绩效的重大突破。
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