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内容概要

细节是什么？
细节是一种态度，是一种准备，也是一种精神。
细致严谨的态度是做好细节的前提，只有重视心态中的细节，才能发现细节。
细节又是一种准备，一种实力。
长期的积淀，才能形成一种实力，将细节内化成行为，成为一种习惯，一种预期。
细节又是一种精神，细节追求完美，细节也成就完美。
细节就是品质，细节也体现品位。
 
    细节是区分成败与否的分水岭，而关注细节的职业精神则是能否注重细节的源头。
本书从细节入手，结合中外许多知名公司的案例，对如何抓住细节、如何进行细节精神的培养，为缺
失细节精神的中国企业，提供一种细节DNA的培养方案。
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