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内容概要

本书的主旨并不以某些高价咨询公司所提供的资格模式为依据，相反是根据最近三年来美国管理协会
（AMA）出版的系列刊物读者的观点和与一些培训人员及高级管理人员面谈后研究得出的产物。
书中还提供一种自我评估，帮助读者衡量自己在这些新的、关键性技巧、能力和观点方面的水平。
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